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OBJETIVO 

Presentar el Plan de Trabajo para un Trial de un MVNO. Los 
Trials son prototipos que no superan las 100 sims de prueba. 
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UNA IMPLEMENTACIÓN? 

¿QUE NECESITAMOS PARA TENER 
UNA IMPLANTACIÓN RAPIDA? 

¿CÓMO HACEMOS PARA 
IMPLANTAR UN MVNO ? 
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COMERCIAL 
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TECNICA 



Organización 

Legal 

Clientes 

Marketing 

Ventas 

Logística 

Gestión 

Tecnología 

Poner en marcha organización requerida para 
  gestionar el negocio MVNO   

Cumplir con todos los requisitos legales 

Definir la forma en que los clientes se relacionarán 
  con el MVNO   

Definir y dar a conocer los productos/servicios que 
  ofrecerá el MVNO   

Definir la forma en que los clientes podrán 
  adquirir los servicios del MVNO   

Asegurar que se dispone de los materiales físicos 
necesarios 

Establecer los procesos (financieros, 
administrativos) necesarios para gestionar el 

   negocio    
Asegurar que se realizan todos los desarrollos 

tecnológicos 
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Canal de Venta 
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Líneas de trabajo 
Aspectos Técnicos 02 
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Definición 

Homologación de SIM 

Configuraciones y Desarrollos del MVNE 

Configuraciones de Red 

Capacitaci 

Lanzamiento 

Configuraciones de IVR, CRM, Remedy, BI, CDRs 

13 
DISCOVER, DISRUPT, DELIVER 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

ón 
 

P. Pre 
 

Pase 

P. Pro 

Presentación equipo de trabajo 
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La información que deberá definir el MVNO para iniciar la implementación es 
la siguiente: 

Organización 
a)  Definición de la Estructura del Cliente. 

Producto 
a)  Ciclo de Vida 
b)  Configuración de la oferta comercial. 

Aspectos Técnicos 
a)  Configuración eléctica de las SIMs 
b)  Arte y diseño del Tríptico (SIM) 
c)  Homologación de terminales. 
d)  Matriz de pruebas del producto. 
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