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Programas Educativos 314

TSU 8
Licenciatura 174
Posgrado 132

Matricula de educacion formal 62,770
TSU 513
Licenciatura 60,117
Posgrado 2,140

Matricula de educacion no formal 15,873

Personal 12,155

Académicos 4,775
Técnicos Académicos |,250
Administrativos 6,130

http:/lwww.uv.mx/informacion-estadistica/anuario/
http:/Iwww.uv.mx/informacion-estadistica/uv-en-numeros/
https://www.uv.mx/universidad/campus/
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interesadas (UV)

/EDM Gobierno. Creacidn de valor O\

Optimizacién de
Recursos

Realizacion de
beneficios

h

Optimizacién de
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K w Retroalimentadion de gestion

4
/ PBRM Gestidn I

Fuente: Gobierno y gestion en COBIT 5
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Reglamento de Planeacion y Evaluacion (Consejo de Planeacion y Evaluacion

Institucional )*
|. Plan estratégico:
a. El Plan General de Desarrollo (PGD)

Il. Planes Tacticos:
a. El Programa de Trabajo (PT) de cada administracion rectoral;

b. Los Planes de Desarrollo Regionales (PLADER);
c. Los Planes de Desarrollo de las Entidades Académicas (PLADEA) y los

Planes de Desarrollo de las Dependencias (PLADE).

lll. Planes operativos:
a. Los Programas Operativos Anuales (POA) de las entidades

académicas y dependencias;
b. Los programas y proyectos que respondan a lineamientos nacionales
y estatales para el fortalecimiento y desarrollo de la educacion

superior.

*Fuente: https://www.uv.mx/leqislacion/reqglamentos/
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* Planeacion Estratégica de Tl (PETIC)*
 Metodologia de elaboracion del PETIC (pendiente aprobacion).

a.
b.

Analisis del contexto (FODA);

Analisis detallado de ejes, objetivos estratégicos, programas, acciones
estratégicas y metas;

Generacion de la estrategia de TI: mision, vision y objetivos estratégicos
de Tl;

Programa tecnologico. ldentificacion del portafolio de iniciativas y
proyectos estratégicos de TI;

Cuadro de Mando Integral de TI.

* Fuente: https://colaboracion.uv.mx/rept/files/2017/03/036/PETIC-2015-VF.PDF
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Contribucion Institucional
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Estrategiade la DGTI

C
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MISION DGTI : Coadyuvar a la eficiencia y eficacia institucional a través del trabajo colaborativo, la planeacidn responsable

y la administracidn sustentable de proyectos en tecnologia de informacidn y comunicacion que contribuyan a la innovacidn y calidad educativa

omunidad
universitaria

Generar valor a la
Institucién a
través de las TICS

Otorgar garantia en la
infraestructura y
servicios tecnologicos

Asegurar un gobierno
eficaz y estratégico
delas TIC’s

Ofrecer soluciones
tecnolégicas
integradas, potentesy
pertinentes que resuelvan
necesidades estratégicas,
ticticas y operativas
asegurando suusoy

_ aprovechamiento

Impulsar a través
de la innovacidn y 2
tecnologia de modelos
institucionales
vanguardistas que apoyen
los objetivas estratégicos
institucionales

1

Procesos Internos

Promover en la UV

una cultura
informatica y

/" Pasicionarse coma

una direccién
estratégica gue ofrezca
servicios de calidad
mediante un proceso

Contar con un modelo
de gobierno basade
en mejores practicas

competencias en T|

Comprender v llevar a
la practica los conceptos y

estrategias institucionales

continua de
A T inw desarrollo Implementar estandares
profesionalmente Q innovacian (1+D+1). internacionales, a través de
los proyectos sistemas, procesos y
herramientas encaminadas a
T garantizarel desempefio y
idad de las TICS
Contar con un proceso de sseunidad delas
Gestién de Conecimiento ¥
L—J
Contar con plataformas y herramientas que
permitan la administracién,desarrolio y evaluacidn
delasTICS B pEmm—"
disponibilidad de
recursos financieros

Mantener una organizacicn pertinente y flexible creando una cultura de colaboracién,trabajo
en equipo y enfogue sistémico que desarrolle habilidades y competencias integrales

(liderazgo, manejo de relaciones, técnicas,gestién de tecnologia como negocio)
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ﬁ Sistema de Informacion Estratégica Lunes 19 marzo 2012
s I E T I b ' de Tecnologias de Informacion \
Univérsidad Veracruzana

Es el Sistema cuyo objetivo es proporcionar
informacion para el seguimiento y evaluacién
de las lineas de accion en materia de TI
alineadas a la  planeaciéon estratégica
institucional, asi como la mejora continua
mediante la instauracion de indicadores de
desempeno tecnolégicos

ria para el Desarrollo de Internet A.C.

Contribucién
Institucional

Excelencia
Operacional

Usuarios . Mapa Estrategico de T1
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Excelencia Operacional

Orientacion
Futura

Balancear la informacion para mejorar en las 4
dimensiones simultaneamente

Orientacion futura
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Comité de alto nivel. Comité Estratégico de Tecnologias de la Informacién (CETI)

Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones;

Aprobar, en su caso, el riesgo resultante de las tecnologias de informacion de la
Universidad, derivado del proceso de analisis y evaluacion de riesgos;

Aprobar las politicas, instrumentos y directrices institucionales para impulsar la
seguridad de la informacion;

Autorizar los proyectos de tecnologias de informacion de impacto institucional que
se desarrollen o adquieran;

Asesorar, emitir opiniones y recomendaciones con respecto a la adquisicion,
contratacion y arrendamiento de bienes y servicios relacionados con las TI, que por
su naturaleza incidan estratégicamente en las actividades institucionales.
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Realizacion de beneficios (rendimiento de las Tl).

Mecanismos que permitan medir el valor intangible que proporcionan las
Tl en su conjunto y tomar decisiones respecto a su gobierno:

* Encuestas de Satisfaccion

 Cuadro de Mando Integral de las Tl (SIETI)
e Alineacion del PDI - PETIC —POA

* Informes periodicos de avance
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Gestion de los riesgos

Permite identificar, prevenir y reaccionar ante eventos que pueden
poner en peligro o representar pérdidas de oportunidad en los
ambitos siguientes:

* Estratégico
* QOperativo

* De seguridad de la informacion (cumplimiento de la legislacion vy
regulacion normativa)
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Gestion de los riesgos

* Estratégico. SGCN en proceso
e Operativo. En proceso con el SGSI

 De seguridad de la informacién. Metodologia de gestion de riesgos,
medidas técnicas y normativas, plan de sensibilizacion
(https://www.uv.mx/infosegura/), Reglamento para la seguridad de
la informacion™

* https://www.uv.mx/legislacion/files/2016/12/Reglamento-para-la-Seguridad-de-la-Informacion.pdf
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Gestion de los recursos Tl

La administracion de los recursos de la Institucion es primordial para el
desarrollo de su estrategia. Catalizadores

Estructuras Cultura, Eticay
organizativas Comportamiento

Procesos

Principios, politicas y marcos de referencia

v vildo,
Informacioén infraestructuray habilidades y
aplicaciones competencias

Fuente: Gobierno y gestion en COBIT 5
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Principios, politicas y marcos de referencia

* Gestion de Servicios de Tl (Fundamentos de ITIL V3)

* Gobierno de Tl (Fundamentos de COBIT 5)

e Alineacion estratégica y proceso de evaluacion de T.I. (MAAGTICSI,
BSC)

* Administracion de proyectos (PMBoK)

e Seguridad de la informacion. ISO 27001

e Business continuity plan (BCP). ISO 22301

* Gestion de riesgos. Metodologia propia basada en ISO 27005,
MAGERIT, ISO 31000

* Desarrollo de Aplicaciones. Metodologia propia basada en SCRUM

* Reglamentos, politicas y procedimientos
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Alinear, Planificar y Organizar

e Se cuenta con procedimientos documentados:
* Metodologia para el PETIC, portafolio de proyectos (BSC)
* Metodologia de gestion de riesgos (1ISO 27005, MAGERIT, ISO 31000 )
* Procedimietno de gestion de proyectos de Tl (PMBOK)
* Sistema de gestion de seguridad de la informacion: SGSI (ISO 27001)
* Procedimiento de emision de estandares tecnolégicos institucionales
* Programa de capacitacion anual

Construir, Adquirir e implementar
* En proceso implementacion de procedimiento de gestion de proyectos de TI
* Metodologia para desarrollo de sistemas informaticos y aplicaciones
* Procedimientos de gestion de cambios(sistemas/infraestructura)
* Procedimientos para servicios de red
e Liberacion de aplicaciones. Se realiza de manera controlada, existen ambientes
de desarrollo, pruebas y liberacién
e Estandares para portal Web
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Entregar, dar sevicio y Soporte

* Procedimientos de atencion técnica a usuarios (gestion de incidentes):
mesa de ayuda
* En proceso el Plan de Continuidad del Negocio (ISO 22301)

Supervisar, evaluar y valorar

* Proceso de Evaluacion de TIC (SIETI).
e Encuestas de satisfaccion de los usuarios de TI.
* Revisiones internas y auditorias



, , cudi .
v L e C C | O n e S a p r. e n d I d a S Corporacion Unigiiiarspar o Dosarrllo o nernet AC.

Universidad Veracruzana

* Se hicieron 2 diagnosticos iniciales en diferente tiempo
* No hubo una priorizacion

* Iniciar desde la base en lugar desde la alta direccion

* No se tenia una homologacion de conocimientos

* Falta de comprension en como implementar buenas practicas (ajustes,
personalizacion)

* Poca credibilidad en las buenas practicas y normas

* Separacion de los procesos de gobierno y gestion

* La operaciéon obstaculiza la mejora continua

* Setiene al area de Tl como soporte y no como un socio estratégico

* Planeacion Estratégica Institucional, escasa participacion del area de Tl
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Cumplir con requerimientos regulatorios y contractuales

No se definid un alcance a corto tiempo, fuimos muy ambiciosos
No se cuentan con SLA

Cambio cultural con respecto a las Tl

Ausencia de una Oficina de Proyectos

Seguridad laboral del personal de Tl (rotacion de personal)
Reestructuracion del area de Tl

Ausencia de una Gestion de Riesgos institucional

Comunicacion poco efectiva



