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Antecedentes 3 T i e

la perspectiva del Covid-19

2014:

Este primer estudio permitio revelar la situacidon de las universidades latinoamericanas, en lo relativo al nivel de
madurez de Gobernanza de las TIC.

Elaborado por Angela Brodbeck y Jussara Musse, el material estuvo disponible para todos aquellos que contestaron
la encuesta.

2018: Il Estudio Madurez de Gobernanza de las TIC en las Universidades de Latinoamérica

https://www.redclara.net/images/TICAL/Estudio de madurez gobernanzaTICs IES 2019-nov.pdf

El estudio, promovido por RedCLARA y las Redes Nacionales de Investigacion y Educacion (RNIE) que la integran, a
través de su comunidad RediTIC (Red de Directores de Tecnologia de las Universidades Latinoamericanas) permitié
conocer los avances desde el primer estudio, temas pendientes e identificar acciones de fortalecimiento para
avanzar en la incorporacion de este tipo de estrategias en ellas.


https://www.redclara.net/images/TICAL/Estudio_de_madurez_gobernanzaTICs_IES_2019-nov.pdf

ESTUDIO (%
GOBERNANZA

IES parthIPantes por pals 3 Gobierno de Tl en las IES de

| Latinoamérica 2020, desde
la perspectiva del Covid-19

|| Total: 110

México Colombia Argentina El Salvador Ecuador Nicaragua Costa Rica Chile Cuba Honduras Uruguay Venezuela
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latinoamericanas obligan a interpretar los resultados
del estudio desde una O6ptica de aproximacion al
generalizar.

2. En principio, el concepto general de G-TIC se otorga
al rol del CIO o del comité de TI. Los proyectos de TIC
se discuten en varios niveles jerarquicos de decision,
lo que impide mantener una cartera estandarizada y
periddica de proyectos.

3. Deben considerarse las nuevas tendencias
internacionales de TIC que consideran estructuras
horizontal-transversales, por procesos y no por
funciones.
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4. Hay un  desequilibrio  matricula-docentes-
administrativos-personal TIC. Es necesario
impulsar la gestiéon de recursos humanos de
apoyo TIC para la implementacidon de proyectos y
gestion de su gobierno.

5. El papel del CIO en la toma de decisiones aun es
limitado por el rol del rector; el CIO tiene
funciones de coordinacion operativa mayormente.
Su nivel de jerarquia esta mayormente también en
el nivel 3, operativo.

6. El nivel de definicion y optimizaciéon de los
procesos, organizacién y relaciones de TIC con
propositos de aseguramiento de la eficiencia del
GTIC es bajo. Es necesario implementar programas
de administracion de la inversidn en recursos de
TIC sistematicos y actualizados.
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Se espera que con los resultados de este estudio se

incentiven dos cosas:

* El incremento de la participacion en ejercicios de
medicion, evaluacion y comparacion de
indicadores locales, a fin de fortalecer el plano de
informacién sobre los que han de establecerse
planes de intervencion.

* El emprendimiento de planes de trabajo conjunto,
redes de colaboracion locales e internacionales y
grupos con fines concretos de accion.
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Gobierno de TI en las Instituciones de Educacion Superior de
Latinoamérica 2020 desde la perspectiva de Covid-19

Este proyecto fue presentado al grupo de trabajo de madurez digital, quienes se han sumado a este
esfuerzo.

Este proceso se realizard en tres etapas:

* en la primera, por medio de un estudio, se quiere conocer cOmo se encontraban las IES antes de |la
pandemia en cuanto a sus servicios de TI;

* enlasegunda, se evaluara el cambio generado por las IES producto del impacto del COVID-19; vy,

* en latercera etapa, se estableceran instrumentos de apoyo para las Instituciones.
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GENERAL

e Diagnosticar y analizar de la situacion del Gobierno de Tl en las IES de América Latina

ESPECIFICOS
* Analizar el Gobierno de Tl respecto a la estrategia institucional de las IES
* Analizar factores criticos del sistema de gobierno de Tl en las IES

* I|dentificar el escenario actual del gobierno de Tl de las IES frente a la pandemia Covid-19

A ser presentado el 13 de Octubre en el contexto del Encuentro ANUIES-TIC 2020 Virtual, en el que se llevara a cabo por primera
vez en atencidn a la situacion de salud mundial el “Encuentro Virtual del Grupo de Trabajo de Analisis de Madurez Digita

|II
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Coordinacion y Elaboracion
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1 DESEHPGIéHdEJﬂSJﬂStItHGIGHES— Gobierno de Tl en las Instituciones de Educacién Superior de

Latinoamérica 2020 desde la perspectiva de Covid-19

Descripcion general de la IES
* Naturaleza y alcance

e Tamafo 1. Nombre de la Institucién de Educacion Superior (IES).
* Matricula de estudiantes

* Personal administrativo y de servicios 2. Pais en que se ubica la IES.

* Personal docente .

* Personal de areas de TIC

3. Estado/provincia/region o equivalente en que se encuentra la Unidad central de la IES.

* Tipo de financiamiento y presupuesto

4. Naturaleza académica de la Institucion.

() Universidad
() Institucién de educacion superior técnico profesional

() Centro de Investigacion
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Gobierno de Tl en las Instituciones de Educacion Superior de
Latinoameérica 2020 desde la perspectiva de Covid-19

2. Enfoque de Gobierno de Ti
en el sistema universitario

Enfoque de la IES respecto al gobierno de Tl .

13. Seleccione, en orden de prioridad, las tres opciones que mejor definan la estrategia de desarrollo

institucional.

[ ESt ra teg I a I n st It u C I O n a | = : ;:;?s(i:rlrjlli:;tgninstitucional a partir del fortalecimiento de las funciones de docencia, investigacion
0O bj etivos institucionales = &  Fortalecimiento de las actividades de investigacion.

7 . . E - x - - - = Y3
) P ro b | e m a t| Ca S, rl e Sgo S = s Expansion de las acciones de internacionalizacion.

= < Eficiencia educativa: mejor calidad educativa a menor costo.
e Actores y roles
M d | , d = < Diversificacion e innovacion educativa en la oferta de servicios a la comunidad universitaria.

* [Vlodelos y metodos

y =l e Oferta solida, estable y de calidad en los servicios.

14 Seleccione, en orden de prioridad, las opciones que mejor definan la estrategia de Gobierno de
Tl en su institucién.

= B Alinear los servicios de TI de modo acorde a los requerimientos de las funciones sustantivas
institucionales.

= s Aprovechar el uso de las Tl para dar seguimiento al cumplimiento de regulaciones y normativas
institucionales.

= s Contar con informacion de calidad para la toma de decisiones.

= s Desarrollar conocimiento, experiencia e iniciativas de Tl en materia de innovacion institucional.

= s Ejecutar los programas y proyectos de Tl en tiempo y forma con eficacia, eficiencia y calidad.

Habilitar y dar soporte a los procesos institucionales mediante la integracién de aplicaciones




Estructura del Estudio

3. Sistema de Gobiernode Tl

Principios para la gobernanza de TI
Politicas de Tl
Estructuras organizacionales de TI

Comunicacion entre actores
Responsabilidad de los actores
Gestion del riesgo

Plan de continuidad

Gobierno de Tl en las Instituciones de Educacion Superior de
Latinoamérica 2020 desde la perspectiva de Covid-19

Sistema de Gobierno de Tl

30. Indique si su institucién cuenta con algin marco de gobierno y gestion de Tl fundamentado en
estandares internacionales.

[] 180 38500
[] coBIT
[] 614U

] ImL

[] 10 9001:2015

[[] ofro (especifique)

31. Seniale, de acuerdo a su criterio, el nivel de madurez del sistema de gobierno y gestion de Tl
implementado en su institucion.

(O Con el uso de la tecnologia de punta se innova (O Los lideres de las areas funcionales y de Tl son
y cambia sustancialmente la forma en gue responsables de mejorar los procesos internos
funciona la institucion y de desempefio inetitucional

(O) En base a la informacion y la tecnologia se () Se corrigen rapidamente los errores e
desarrolla y sostiene una ventaja competitiva de interrupciones
la institucion B

() TI mantiene funcionando la institucion bien y

(O Los lideres de las dreas usan e invierten en eficientemente
tecnologia segun requieran para cumplir los
objetivos

32. ;Cuél es el nivel de compromiso de los actores que influyen en la toma de decisiones de TI?

ESTUDIO
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Estructura del Estudio

4. Escenariode pandemia

4.1. Estrategia institucional
o Estrategia institucional
o Rol de la unidad de Tl
o Planes institucionales

4.2. Métodos de implementacion
o Plan de continuidad

Gobierno de Tl en las Instituciones de Educacion Superior de
Latinoamérica 2020 desde la perspectiva de Covid-19

Escenario ante la Pandemia de COVID-19

43. ; Considera que la contingencia ha motivado cambios en el plan de desarrollo de la Institucion?

= s+ Enlas politicas y regulacion de las TIC O N/A
= s+ Enlaestructura de las TIC O N/A
= + Generando nuevos proyectos esiratégicos de TIC O N/A
= s+ En el programa de habilitacion y cultura digital O N/A

44. ; Cémo ha cambiado la forma que la IES adopta la tecnologia para entregar los servicios a causa
de la pandemia?

[T] La IES adopta nuevas tecnologias lo antes posible e intenta lograr la «ventaja del que primero se mueves
D La IES espera a que las nuevas tecnologias se generalicen y pongan a prueba antes de adoptarlas
[] La IES tarda mucho en adoptar las nuevas tecnologias

[] Oftro (especifique)

45. ;El presupuesto para Tl ha sido modificado por efecto de la pandemia?

-100% 0 100%

O

46. ;Han cambiado los métodos de implementacion de las Tl en la IES a causa de la pandemia?

[T] La IES usa los métodos de trabajo DevOps para la creacion, despliegue y operaciones de software
[] La IES utiliza los métodos de desarrollo de trabajo &gil para su desarrolio de software

La IES usa un método mas clasico para el desarrollo de software (cascada) y separa el desarrollo de
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é La institucion cuenta con un marco de gobierno y gestion de Tl definido en base a algunos de los
siguientes estandares reconocidos mundialmente?

ISO 38500 12%

COBIT 41%

GTI4U

ITIL 47%

ISO 9001:2015 47%

Ninguna 12%

Otro

0,
(especifique EE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

——



éComo ha cambiado el modelo de adquisicidon de las Tl para la infraestructura a causa de la

pandemia?
100%
80%
60%
40%
40%
20% 20%
13%
- - - -
- 1
0%
LalES LalES LalES LalES Otro
aplica un aporta su maximiza el requiere los (especifique)
modelo propia uso de la servicios de
hibrido qu... infraestru... nube para... un tercero...

——



¢ Cuales han sido los tres servicios tecnolégicos prioritarios en la continuidad de las actividades que fueron
empleados por la IES durante la pandemia? Por favor indique 3 para cada tipo de actividades (3 en cada
columna)

100%

10-0° o 80%

oo 5% 75%

80% 8.0
‘ 57% %
°0% | 43%
P ' NG
, \ . 40%
| o
. \ 4%

73%

[]
87%
60% 60%0% .
3% </ \
40% '
0 ‘
33% 30% |
II I <

® 0%
Bibliotec = Laborator Materiale Plataform Plataform Repositor Simulador
as ios s as de as de ios es
digitales virtuales digitales aprendiza comunicac
i je ion...

B Actividades de docencia [} Actividades de investigacion
. Actividades administrativas

——



iiEstan todos cordialmente invitados a sumarse para la fase de aplicacion de la encuesta,
respondiendo, invitando y difundiendo este esfuerzo!!

ESTUDIO
GOBERNANZA

3 Gobierno de Tl en las IES de
Latinoamérica 2020, desde
la perspectiva del Covid-19

“ReDITIC
CLARA metagred S

LATINOAMERICANAS

Cooperacion Latino Americana de Redes Avanzadas

——



is%«»\,




