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Tendencias en
Educacion Superior

85% 1,300 M

Las instituciones requieren generar

De los trabajos que los De personas tienen
contenido cada vez mas rapido. estudiantes de hoy competencias que no se
estaran haciendo en el alinean al trabajo que

2030 atn no se han realizan el dia de hoy

Se necesitan analisis de datos para evaluar :
inventado

las brechas y poder entregar contenido

personalizado. l

'BCG: Call for a New Era of Higher Education
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https://www.bcg.com/en-us/publications/2020/new-era-higher-ed-employer-collaboration

The population is aging at an ..increasing the demand for
unprecedented rate... continuous learning and reskilling in

TendenCiaS en order to remain employable
Educacion Superior

Pre-retirees who plan to keep
working after retirement

La educacién ahora es un proceso de

Those who plan to enter a new 580/
line of work to have more flexibility (1)

aprendizaje continuo

World population older than 60 (%)

Those who see keeping up with tech
as a way to improve working ability

Conforme la poblacién envejece,

1990 2013 2050E
. . s . Sources: Merrill Lynch Work in Retirement report, 2014; “World Population Aging Report,” United Nations, 2014,
necesita capacitacion continua
'BCG: Call for a New Era of Higher Education
De los empleadores estan invirtiendo en Los lideres empresariales planean elevar la
la recualificacién de sus empleados certificacion de los empleados en capacitacion
profesional para reciclar las habilidades

corporativas
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https://www.bcg.com/en-us/publications/2020/new-era-higher-ed-employer-collaboration

La brecha de aprendizaje limita el éxito en el trabajo, lo
que afecta la participacion de los estudiantes

~

1/3

De los estudiantes de
EEUU esperan graduarse
con las habilidades que
necesitaran para tener
éxito en el trabajo.”
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~

<20%

De los estudiantes acuden
a los centros profesionales
para obtener consejo
sobre como encontrar
trabajo o programas de
posgrado.”

<8%

Los graduados regresan al
por un posgrado, una
certificacion o a eventos
en el campus.?

Google Cloud

"BCG: Call for a New Era of Higher Education
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https://www.bcg.com/en-us/publications/2020/new-era-higher-ed-employer-collaboration
https://1gyhoq479ufd3yna29x7ubjn-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/Working-Learners-Report.pdf

Adaptando los
servicios a los nuevos
estudiantes

Quieren acceso facil a soluciones
de autoservicio

60%

Los estudiantes esperan experiencias o,\ Esperan recibir respuestas en
flexibles y personalizadas 64% tiempo real

Prefieren interacciones personales,
aun cuando no sean con humanos

Note: US statistics millennials; Source: Zendesk, Statista, Strategy
Analytics, HBR, Ovum, USA market, CISCO VNI
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Impacto del COVID-19 en Educacion Superior

Un reto para la estabilidad financiera y el modelo tradicional

Transicion acelerada a un modelo hibrido
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1,200 Mill

De estudiantes cambiaron a una
modalidad en linea en dos meses

40%

30%

20%
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https://edtechhub.org/coronavirus/edtech-low-income-countries/

Impacto del COVID-19 en Educacion Superior

Un reto para la estabilidad financiera y el modelo tradicional

Las instituciones y los estudiantes luchan por adaptarse a la nueva normalidad

Presion Financiera

$

$1,900 Mill en
pérdidas
20% disminucién en la
matricula,

40% de los alumnos de
primer ano no asistiran
este otono?y
83% solicitan beca
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Impacto en la equidad

(X J
dhh

<40%
Estudiantes de bajos
recursos tienen
acceso a los recursos
para estudiar en linea

Diferenciacion

a AN
(amm)
A\ Y74

32%

De los estudiantes
indican que elegiran la
escuela con las
mejores capacidades
online

Source 1: McKin. VID-19 and Higher Ec
Source 2: 40% Of College Freshmen Likely Won't Attend This Fall
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https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/covid-19-and-us-higher-education-enrollment-preparing-leaders-for-fall#
https://www.forbes.com/sites/brandonbusteed/2020/08/10/40-of-college-freshmen-likely-wont-attend-this-fall/#643e8dbc1800

Impacto del COVID-19 en Educacion Superior

Un reto para la estabilidad financiera y el modelo tradicional

66% de las instituciones

indicaron necesitar de

tableros de analiticos de .
éxito estudiantil a partir de

la transicion a online. %

Source: EDUCAUSE
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https://er.educause.edu/blogs/2020/5/educause-covid-19-quickpoll-results-student-success-analytics

Como sobrevivir en el Nuevo Normal:
Siendo mas agil y brindando una experiencia personalizada

(s & © =l B

Optimizacion Atencion Involucramiento Generacion Servicios de

de la atraccion  personalizada estudiantil agil de carrera e

de estudiantes 24/7 contenido involucramiento
personalizado de egresados

Creando una experiencia diferenciada (y rentable) de alto contacto con los estudiantes

edvolution Google Cloud



Transformando la experiencia estudiantil con |IA

Estudiantes Trabajos

Involucramiento y soporte Graduacion y empleo
- (2 B) (@) () @)
v -
O -/ =/ &/ O/ Y/
Admisién e Asistencia y Tutor para el Retencion Aprendizaje Gestion de
inscripcion soporte 24/7 aprendizaje usarlqo en linea incidencia e
optimizado personalizado analiticos de escalable inteligencia

aprendizaje

e Recopilar y agregar de forma segura todo tipo de datos académicos en su formato original, integrandose
con sus sistemas y aplicaciones existentes y aprovechando sus habilidades actuales.

e Analisis en tiempo real, analisis predictivo y servicios de inteligencia artificial para transformar la
experiencia de los estudiantes y las operaciones académicas a lo largo de todo el ciclo académico.
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Ejemplo de transformacion digital con Inteligencia Artificial

v
Alinee con su estrategia a largo plazo Tutor |A para aprendizaje asistido
mientras tiene la flexibilidad de

adaptarse a sus prioridades inmediatas Admision e inscripcion

con un enfoque modular innovador  _--- optimizado

-
-
-
- e

JPttonl i Asistente virtual - soporte 24/7 i Asistente virtual - soporte 24/7 i
-7 e |

-

Analiticos de aprendizaje para la

Analiticos de aprendizaje para la

retencion de los estudiantes retencion de los estudiantes

Ensenanza en linea escalable : Ensefianza en linea escalable i : Ensefianza en linea escalable i
(VDI, Workspace) i (VDI, Workspace) ] i (VDI, Workspace) :

Corto plazo Gestion de incidencias e inteligencia i Gestion de incidencias e inteligencia ‘: | Gestidn de incidencias e inteligencia ‘: Largo plazo
. . 1 . .
(seguimiento de contactos, respuesta i (seguimiento de contactos, respuesta : : (seguimiento de contactos, respuesta :
. 1 .
a emergencias) .. aemergencias) _________ ] : a emergencias) |
N e e e e e e e e e e e e e e e e = =

Mediano plazo Largo plazo

Reabrir - reducir costos Retener y apoyar estudiantes Fuentes de ingresos adicionales

edV0| uti on Google Cloud



Inteligencia Artificial para la educacion superior a)

Servicios Exito Estudiantil

Phone or Mobile app

s 4 Social Media

Instant messaging / SMS

Integre sus aplicaciones fmmmTTee Sommsmmm-----——-- i @ Google Home / Alexa
existentes y traiga sus propios : Admision e inscripcion ] .
datos para entrenar sus modelos . optimizado | ®.  Google Assistant
(Tt 3 =] Google Workspace Apps

e“ucian. ”Jenzabar w
PEOPLESOFT e e e e e e e e e e e e e e e m - —
Is
| Analiticos de aprendizaje para la
1
1

1
1
@ vomateo Workdoy. €3 canvas ___retenciénde os estudiantes _ |

Informacion practica usando su

e e -
! R 1 herramienta de visualizacion preferida
V | e i Tutor IA para aprendizaje asistido | P
4D 1 1
turnitin Ita —————————————————————————— .
& Source KALTURA fTTTTSSTosssosssosooosooos 3 . ii+ableau
! Ensefanzaen linea escalable ! AR o J
i 1 RN lodker
__________________________ Google Data Studio
e e e B
! Gestion de incidencias e 1 =2+ 18M Cognos Anaiytics
< 1 i I i 1
g | _____ '_nEe_“_g_eDEI? _________ 1 » Customizable Dashboards / self-service
Aprovechamiento de las » Auditability Logs
mejores précticas dela » Real-Time analytics and predictions

industria para modelos y
conectores de datos
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§STRAYER SE|

UNIVERSITY .o soucanion me.

Usar la IA para mejorar el
apoyo académico

Con las herramientas de ML la
Universidad de Strayer crea un
asistente personal llamado Irving, para
liberar al personal de la Universidad y
permitirles ayudar a quienes mas lo
necesitan.

Productos usados:

&7 Dialogflow

= 4= Google Compute Engine

8 Application Modernization o Data Management

Reto Solucioén Resultados

Liberar al personal para que  Con IA, el asistente virtual, En enero de 2020, el 89% de
atienda a los estudiantes Irving, puede clasificar las los estudiantes de la

con preguntas y preguntas de los estudiantes Universidad de Strayer estan
necesidades mas en "intenciones” o temas, y de acuerdo en que Irving los
complicadas, en lugar de luego buscar en las bases de  ayudd a resolver su

dedicar tiempo a responder  datos del campus a para problema facilmente y el
preguntas de rutina de los obtener respuestas 93% de ellos recomendaria
estudiantes que necesitan personalizadas. Irving a otros estudiantes.

apoyo rapido.

éé

Al utilizar la tecnologia de Google para crear Irving, hemos visto un aumento en la
demanda de asistencia, en el buen sentido. Debido a que Irving es tan util, los
estudiantes le hacen mas preguntas y obtienen mas respuestas.

Joe Schaefer
Chief Transformation Officer, Strategic Education



Strayer Chat X

Strayer’s Chat

Thank you for choosing to chat with us.
You are now chatting with Irving, Strayer's Virtual
Assistant.

Welcome back, It is nice to chat with you
again. What can | help you with today?

I'm Irving, your virtual assistant. As a friendly
reminder, | can assist you the best if you ask me one
question at a time!

Inving@8:59 AM

What's my GPA?

@8:59 AM

The last GPA | see calculated for you was at
Your current academic standing is Satisfactory. Your
financial aid standing is Satisfactory.

Please keep in mind that it is possible to be in good
standing with one but in a lesser standing for the
other. Your academic standing is dependent,
primarily, on your GPA, while the financial aid
standing is based on your GPA and your credits
attempted divided by your credits earned.

Irving@8:59 AM

3 Google CIOUd Ask something... -
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http://www.youtube.com/watch?v=kcFJ63AuSXc&t=2235

Aprendizaje automatico aplicado a la
retencion de estudiantes

Utiliza aprendizaje automatico
para aumentar la retencion del
grupo en riesgo del 64% al 91% (4x

IVY TECH ROI)

COMMUNITY COLLEGE

Predice los estudiantes en riesgo de
abandonar la escuela con un 83% de
precision y retuvo a 35,000
estudiantes enriesgo en 2017 y
2018

Source: Google Cloud Next



Education
transformed



http://www.youtube.com/watch?v=JewJZR_YtZE&t=1312

-3 PennState
¥ World Campus

Aprovechar la |A para
ayudar a los asesores a
brindar un mejor apoyo
individual a los estudiantes
Al responder preguntas de rutina con
un asistente virtual los asesores

académicos pueden pasar mas tiempo
con sus estudiantes.

Productos usados:
v Dialogflow

Reto

Garantizar que los
estudiantes obtengan
respuestas rapidas a sus
preguntas, y reducir el
tiempo que los asesores
usan para responder
preguntas repetitivas.

Solucion

Crear un asistente virtual
que responda
automaticamente a los
correos electrénicos
rutinarios de los estudiantes
sobre inscripciones,
materias o calificaciones.

IA como Tutor Automatico

Resultados

Las pruebas han
demostrado que el
asistente virtual tiene
aproximadamente un 86%
de precision para identificar
intenciones y proporcionar
las respuestas correctas, lo
que mejora a medida que el
modelo procesa mas
preguntas.

‘ ‘ No conocemos ningun otro programa de asesoramiento que utilice IA. Estamos
liderando el camino porque el éxito de los estudiantes es muy importante para
nosotros. Queremos que la experiencia del estudiante sea excelente

Dawn Coder

Director of Academic Advising and Student Disability Services, Penn State World Campus



WALDEN UNIVERSITY

EDUCATION FOR GOOD®

La IA como tutor para
reforzar aprendizajes

El tutor basado en aprendizaje
automatico e IA, llamado Julian, impulsa
experiencias personalizadas y el

dominio del conocimiento a través de
diversas actividades interactivas

Productos usados:

’ Dialogflow

Reto

Brindar herramientas
personalizadas que
permitan a los alumnos
tener experiencias de
aprendizaje y de dominio de
conocimiento a través de la
practica

éé

Solucion

Crear un asistente virtual
que genera preguntas y
repasos de manera
automatica y atractiva para
retar a los alumnos a
incrementar el dominio
sobre los temas de estudio

IA como Tutor Automatico

Resultados

Los estudiantes tienen un
conjunto de actividades
generadas por Julian, cada
vez que interactuen con la
herramienta. También crea
notas educativas para el
alumno, a las que puede
hacer referencia a lo largo
del programa

“El innovador tutor cognitivo transforma el aprendizaje y el dominio del

conocimiento a traves del poder de la inteligencia artificial, lo que permite una
naturaleza dinamica y atractiva para la instruccion.”

Steven Tom

Chief transformation officer at Walden



Walden University's

Al-powered Tutor:

Julian-

VIRTUAL PANEL | AUGUST23 | 130 PM.ET

Meet Your m

Karthik Venkatesh Steven Tom Lukman Ramsey



http://www.youtube.com/watch?v=Qxd9Pc1JpzQ&t=558

Google Cloud

Q&A

edvolution



Google Cloud

Gracias

Jordi Rosquillas
jordi@edvolution.io
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