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Tu Viaje a la Nube 
Considerala Bien… 
 
 
 
Will Melendez – Director de Canales: Latino America 
 
MITEL NETWORKS 
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COMO LLEGAN A LA “NUBE” 

Conocete a ti mismo y fijate en donde “encajas” 

Evolucion de tecnologia esta exponencial  

El fin del juego es mejorar eficiencia y costos 
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Indicadores de el Mercado 
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El Viaje……. 

Estamos más de ½ camino a través de los principales re-invención 
de las comunicaciones empresariales 

 

• Gran Transicion a software 

 

• Indicadores para tener                                                                          
en cuenta 

– Virtualizacion/Nube 

– Movilidad 

– SaaS/UCaaS    

TDM VoIP Software 



5   

La  Verdad de su Viaje a la Nube 

“De que vas a la Nube es 

inevitable… 

La pregunta que te tienes que 

hacer es: como vas a llegar ? 

gateando, caminando, 

corriendo o….arrastrado por 

el pelo?” 
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66% 

ALGO PARA CONSIDERAR… 

IMPORTANCIA DE CU EN LA NUBE 

Porciento de los clientes PYMES han ido implementando o 

planifican utilizar Servicio en la Nube (Spiceworks, 2013) 

$19.9B 
Servicios Facturables en la Nube en Norte America para 

el año 2016 (Gartner, 2012) 

27% 
Crecimiento de ingresos en Servicios de 

Comunicaciones Hosteadas en los proximos 5 años, 

14% viene de Pyme. (T3i, 2012) 

$5.7B  
Gastos en UCaaS globalmente para el 2016, 

(Wainhouse, 2012) 

Es crítico que su Suplidor de Comunicaciones pueda proveerte Facilidades 

en ambos lados Nube Privada como la Pública 
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TIEMPOS DIFERENTES PARA GENTE DIFERENTE 

$ 

IT INFLUYENTE 

Estrategia de IT y 
Sistemas 

Seguridad 

Satisfacion y 
disponibilidad del 
usuario 

Administracion del 
Suplidor 

Adaptabilidad y 
Agilidad de Servicios 

INFLUYENTE 
ECONOMICO 

TCO/ROI 

Riesgo 
Administrativo 

Proteccion de la 
Inversion 

Flujo de Caja y 
Gasto 

INFLUYENTE 
EJECUTIVO 

Eficiencia en los 
Procesos de negocios 

Maximizar 
Ganancias 

Ahorros 

Ejecución 
Corporativa 
(competitividad) 
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ORGANICE SUS NECESIDADES DE 

SERVICIO aaS  

Infrastructure as a 
Service (IaaS) 

• Computer 
Infrastructure 
 

• IT Admins / Systems 
Integrators 

Platform as a Service  
(PaaS) 

• Application / Service 
Development Platform 

 

• Application / Service 
Developers 

Software as a Service 
 (SaaS) 

• Software based 
Services 
 

• End Users 

Colaboracion Virtual  

Voz Empresarial Virtual 

Troncalizacion 

Configuracion 

Telefonía 

Configuracion 

Telefonos Telefonos 

Brindan  

Servicio 

Usarios 
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INTEGRACION ENTRE LAS NUBES 

HIBRIDA 

NUBE PUBLICA  

•Hosteada Fuera 

Facilidades 

•Infraestructura 

Compartida con otros 

Clientes 

•Puede ser entregada 

en una Nube Pública ó 

Privada 

NUBE PRIVADA 

•Hostead Fuera ó 

Dentro facilidades 

•Infraestructura 

Dedicada 

•Entregada sobre 

Redes- “Network”- 

privadas 
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INFRAESTRUCTURA V I R T U A L 

Solucion Virtual Mitel  

 

• La suite de Aplicaciones esta disponible en Servidores VMware para 
instalación simple dentro de la infraestructura VMware vSphere ó en 
Infraestructura Linux 

Lynx 

Google 

Apps 

VDI 
VOZ Virtual MAS Virtual 

Servicios de 

GATEWAY 

Virtual 

UCC Virtual 

(UCA) 

Mensajeria 

Unificada 

Virtual 

CC Virtual 

Virtual IQ 
Tarificacion 

Virtual  

Admin.  

ORAI 

“Servicios Recientes” 

Servicios Nuevos 

Servicios Virtuales  
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ENTREGANDO SERVICIOS DE COMUNICACIONES 

BASADOS EN LA NUBE 

Proveedor de Voz 

(SIP, LD, DIDs, etc) 

Cliente Final 

Infraestructura  de 

Centro de Datos 

Administracion e 

Integración 

Herramientas de 

Terceros 

(Facturacion y 

Comisionamiento) 

Instalacion y 

Configuracion 
Servicio al Cliente 

Contratacion y 

Facturación 

COMPONENTES DE SERVICIOS 

COMPONENTES TECNOLOGICOS 

VENTAS 

Plataforma de 

Communicaciones  

Telefonos y 

Clientes 
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Mensajería 

Voicemail Embedido con Mensajeria 

Unificada 

Nombre de Servicio de Almada 

CONFERENCIAS  

Capacidad para crear salas de 

conferencias 

Interacción al Cliente  

Auto Attendant y Grupos de Llamadas  

COLLABORACION 

Mitel Unified Communicator® 

Express (UCX) Cliente de Escritorio 

Incluye la opcion de Softphone 

 

MOBILIDAD 

Intgración al Servicio Mobil Twinning 

te permite que la llamada suene en 

multiples aparatos 

INTEGRACION DEL DISPOSITIVO DE ESCRITORIO – PARA COMPLEMENTAR LA 

INETEGRACION DE APLICACIONES 
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Integracion de Servicios en la Nube 
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Topología de Nube Mitel 
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MCD MAS SRC 
Secure 

Recorder 

Virtualized Cloud 

Infrastructure 

Public Network 

SIP or Traditional 

MBG 

MBG 

Private Managed network or Internet 

VDI 

Contact Center 

Seamless on site 

Survivability/Connectivity Home Office/Small Office Shared Services 

Corporate 

Offices 

Cloud 

Broker 

Cloud Provider Control BSS OSS Oria Portal 

Operational Management  3rd Party 

Services 

Cloud Provider Control 

3rd Party 

Applications 

Service Integration 

ESB 

OWS OIG 

Mobile Network 

IMS or Traditional 

VCC / 

FMC-AS 
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VISITE WWW.MITEL.COM PARA MAYOR INFORMACION 

The information conveyed in this presentation, including oral comments and written materials, is confidential and proprietary to Mitel® and is intended solely for Mitel 

employees and members of Mitel’s reseller channel. If you are not a Mitel employee or a Mitel authorized PARTNER, you are not the intended recipient of this information 

and are not invited to the conference, and cannot participate in or listen to and/or view the presentation. Please delete or return any related material. Mitel will enforce 

its rights to protect its confidential and proprietary information, and failure to comply with the foregoing may result in legal action against you or your company. 

GRACIAS….. 
 

 

Will Melendez 

Will_melendez@mitel.com 

UC Phone 469-574-8129 
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