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Comprender conceptos, operaciones y relaciones matemáticas; 

procesos de manera flexible, precisa, eficiente y apropiadamente; 

formular, representar y solucionar problemas matemáticos; 

pensar, reflexionar, explicar y justificar lógicamente; plantear 

conjeturas, argumentos, contraejemplos y comunicar resultados 

(Kilpatrick, 2002)  

 Transferencia (De Corte, 2007) 

 Matemáticas: disciplina sensible, útil y valiosa; confianza en 

conocimientos y capacidades (Kilpatrick, 2002). 

 

Desarrollar competencia matemática implica 

 obj, proceso ens-apr, situaciones, evaluación, tecnología. 

 

  

 

  

Competencia Matemática 

¿Qué significa ser competente en Matemáticas? 
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¿Qué entendemos por incluir la tecnología (calculadoras, 

excel) en la currícula? 

 

La Tecnología debe apoyar la construcción de significados,  

sistemas conceptuales y el desarrollo de habilidades tanto 

matemáticas como de pensamiento para la creación de 

modelos que permitan comprender situaciones tanto 

matemáticas como de la vida cotidiana 

 
Las “grandes rocas” o “grandes ideas” de la matemática deben ser 

enfatizadas. 

   

 

El uso de la tecnología 
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Proceso de desarrollo de sistemas conceptuales o modelos cambiando  

continuamente durante la interacción entre el individuo y el 

problema o situación (Lesh, 2010). 

 

Involucra ciclos de comprensión o interpretaciones en proceso de 

modificación o refinamiento. 

 Ideas iniciales incorrectas o limitadas.   

 

Se requiere de la interacción del sujeto con situaciones o problemas, y 

la discusión de sus interpretaciones en comunidades o ambientes 

sociales donde el sujeto argumente, describa, y explique sus 

sistemas conceptuales, para que estos puedan ser evaluados , 

modificados y refinados. 

 

 

Aprender Matemáticas 
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Contexto de la experiencia o estudio 

 

Curso oficial de Matemáticas 1  

– Habilidades p/elaboración de modelos matemáticos sencillos para resolver 

situaciones mat en distintas áreas de conocimiento 

Estudiantes de 18 y 19 años de edad, primer y segundo semestre de 

universidad 

Trabajo en 6 equipos de 3 estudiantes cada uno y discusiones grupales 

en el aula. Uso de calculadoras y  excel 

Tecnología- para desarrollo de sistemas conceptuales 

 

 

 

Una experiencia en el aula 

Desarrollo de competencias y el uso de tecnología  
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PROBLEMA 1. DHL cobra sus envíos nacionales dependiendo del peso de éstos. 

Analizar el proceso de cobro por envío de paquetes. El análisis nos debe permitir 

contestar lo siguiente: 

 

¿Cómo podríamos describir el proceso de cobro de la compañía para una 

determinada zona tarifaria?  

 preguntas auxiliares 

 ¿Qué diferencia de precio existe entre el envío de un paquete de 1kg y un 

paquete de dos kg?  

 ¿Cuánto me cobrará DHL por enviar un paquete de 2kg y 300 gramos?  

 ¿Es la misma diferencia de cobro que hay entre un paquete de 3kg y 4kg que la 

que hay entre un paquete de 5kg y 6kg?  

 ¿Cuál es el comportamiento de estas diferencias?  

 

Se seleccionó y entregó información de la página siguiente: 

http://www.dhl.com.mx/es/express/centros_de_recursos/tarifas_servicios_nacionales.html#t

ime_definite 

 

Una situación o actividad propuesta 

 

http://www.dhl.com.mx/es/express/centros_de_recursos/tarifas_servicios_nacionales.html
http://www.dhl.com.mx/es/express/centros_de_recursos/tarifas_servicios_nacionales.html
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Fig 1 
 http://www.dhl.com.mx/es/express/centros_de_recursos/tarifas_servicios_naci

onales.html#time_definite 

http://www.dhl.com.mx/es/express/centros_de_recursos/tarifas_servicios_nacionales.html
http://www.dhl.com.mx/es/express/centros_de_recursos/tarifas_servicios_nacionales.html
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Fig 2 

http://www.dhl.com.mx/es/express/centros_de_recursos/tarifas_servicios_naci

onales.html#time_definite 

http://www.dhl.com.mx/es/express/centros_de_recursos/tarifas_servicios_nacionales.html
http://www.dhl.com.mx/es/express/centros_de_recursos/tarifas_servicios_nacionales.html
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Se esperaba que los estudiantes pudieran analizar cómo variaba el 

costo por envío de paquetes en función de su peso para  una de las 

zonas tarifarias.  

 

Los estudiantes debían generar un modelo gráfico a partir del tabular  

que les permitiera contar con otra representación matemática 

donde pudieran observar la variación. 

 

El objetivo fue construir y analizar una gráfica de las llamadas 

escalonadas.  
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Lectura en grupo y discusión ¿Cómo podríamos describir el proceso de 

cobro de la compañía para una determinada zona tarifaria?  

 

1. Los estudiantes seleccionaron  ciudades de origen y destino para el 

envío de un paquete, revisaron a qué zona correspondían las 

ciudades y con ello buscaron en la tabla el costo del envío del 

paquete de acuerdo con su peso.  ¿Qué hacer después? 

 

Algunos equipos preguntaron: ¿En qué datos debo poner atención? 

¿Cuál es la pregunta concreta que me piden responder? 

 

 ¿Qué significa analizar?  ¿qué vamos a graficar? ¿para qué sirve una 

gráfica? ¿debo graficar los datos de la Fig 1 o 2? ¿qué significa 

variación? Se generó una discusión grupal. 

 

 

Proceso de solución 

ciclos de comprensión 
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2. Dos de seis equipos empezaron a dibujar con papel y lápiz los ejes 

de coordenadas y en éste comenzaron a reproducir la tabla de la Fig 

2. Ubicaron cada dato de la tabla como coordenadas.  

 

 Dijeron “estamos graficando los datos de la tabla para observar los 

cambios en el costo por envío de paquetes, dependiendo de la 

zona”. 

 

 Cuatro equipos contestaron algunas preguntas  auxiliándose de 

calculadoras para obtener las diferencias entre los costos por envío.  
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Sin embargo, dos no sabían con exactitud en qué datos centrarse. Uno 

de estos equipos hizo una gráfica del costo de un paquete (zona 

tarifaria) 

  

 Los otros dos equipos orientaron su activ a ejecutar operaciones con 

calc  usando datos tomados por columna .  Uno de estos dos 

equipos observó y explicó al profesor que para la zona tarifaria 1, las 

diferencias no eran constantes, pero a partir de cierto costo y peso, 

las diferencias eran constantes.   

 

La pregunta de todos era ¿vamos bien? ¿es esto lo que quiere que 

hagamos?  Se generó una nueva discusión grupal en torno a P1. 
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Discusión grupal final: ¿Cuál de las dos gráficas representa mejor los datos e 

información que tenemos? ¿qué lectura podemos hacer de cada gráfica? 

¿habrá otra gráfica que represente mejor los datos? ¿cómo sería? 

 

4. Se hizo una gráfica en forma escalonada. Se discutieron otras situaciones 

que daban lugar a este tipo de gráficas y se discutió la forma simbólica de 

representación. 

3. Graficas finales obtenidas por los estudiantes y presentadas al 

grupo. 

C(p) 
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Conclusiones 

Las herramientas tecnológicas  

 en las actividades de ens-apr para que los estudiantes desarrollen 

conocimientos y habilidades matemáticas.   

 

Las situaciones y actividades 

 

Los procedimientos al resolver una situación con tecnología 

 muestran comprensión de la misma, los sistemas conceptuales de 

los estud, trabajo de rutina y razonamiento matemático.  

  

 La claridad de la situación, así como el desarrollo de sistemas 

conceptuales van acompañados del uso que el estudiante da a las 

herramientas tecnológicas en la res de prob.  
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 El uso de la tecnología se va modificando con la comprensión de la 

situación y de los sistemas conceptuales involucrados. A su vez, el 

uso de las herramientas tecnológicas puede modificar y apoyar el 

desarrollo de sistemas conceptuales 

 

 En la medida que el estudiante se va apropiando de la herramienta, 

es decir, la va conociendo o aprendiendo a utilizar, también va 

modificando su conocimiento matemático.  

 

 La modificación del conocimiento matemático a su vez, permite al 

sujeto darle un diferente uso a la herramienta y aprovechar su 

potencial para generar mejores modelos o interpretaciones de las 

situaciones que esté resolviendo. Esto implica que los estudiantes 

están adquiriendo Competencia matemática.   
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 Desarrollar competencia matemática implica poder “ver” una 

situación desde varias representaciones y perspectivas. Poder 

plantear preguntas y determinar las respuestas a partir de esas 

representaciones.   

 

 La tecnología permite a los estudiantes construir representaciones, 

pero los estudiantes deben aprender a usar esas herramientas. Esto 

se hace en el marco de un proceso en espiral en el que 

interaccionan diferentes aspectos como el conocimiento conceptual, 

el instrumento, y el desarrollo de sus competencias y habilidades.  
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GRACIAS 

Competencias Matemáticas y el uso de tecnología 
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