ITIL v3. Servicios de informacion
(SI) de clase mundial.




Mejores Practicas.

;Qué son?
;Qué no son?
Marcos de referencia.
ITIL como respuesta a las areas de SI.



ITIL Refresh.

Evolutiva y no revolucionaria.
Mejores practicas vigentes permanecen.

Practicas antiguas, evolucionan.
Definicion del proyecto de renovacion.

nternacional.
Publico.

De cobertura amplia.



Historia.

Origen.
;Agencias secretas?
¢Inteligencia alienigena?

;Consultoras contratadas para la optimizacion de
la KPI?

Necesidad de optimizar lasTI.

Necesidad de integrar proveedores, clientes y servicios
privados y publicos.

Evolucion en versiones.



Version 1.

1986_1999.
Practicas basadas en funciones.

4,0+ libros de practicas deTI.



Version 2.

1999_2006.

Practicas basadas en procesos.

10 libros como marco de referencia para
mejores practicas.

Mundialmente aceptada.



Libreria v2.

Soporte a los Servicios.
Entrega de los Servicios.
Planeacion para Implementar la Administracion

de

Servicios.

Administracion de la Infraestructura de
Comunicaciones y Tecnologia.
Las Perspectivas del Negocio (volumenes |y II).
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os Activos de Software.
as Aplicaciones.
a Seguridad.

ITIL — Implementacion en Pequena Escala.
(PyMEs).



Version 3.

2007_7.
Practicas basadas en el proceso de vida de los
servicios.
5 libros sobre el ciclo de los servicios.
Documentos, libros y recursos en linea
complementarios.

Guia de Introduccion.

Guia de Elementos Clave.

Glosario.



Libreria v3.
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The Official Introduction
to the ITIL Service Lifecycle
I

Estrategia del Servicio.
Diseno del Servicio.
Transicion del Servicio.
Operacion del Servicio.
Mejora Continua del Servicio.




La Nueva Filosofia.

Enfocada en los procesos de laviday
naturales.

Crecimiento.

Proporcion.

Estructura.

Armonia.

Ciclo de la vida.



Todo Cambia, Todo Permanece.

Enfoque de sentido comun.
Las mejores practicas vigentes permanecen.
Mejora, actualizacion y fortalecimiento.
Se incluye en el ambito del ITSM, a las autoridades de la
organizacion.
Comunitario e incluyente.
Proveedores.
Organizaciones.
Comunidades.
Revision publica.
Traduccion a 8 idiomas como propuesta inicial.
Espanol esta incluido.



El Pasado y El Presente.

Alineacion entre el Negocio y las Tl.
Administracion de Cadenas de Valor.
Catalogos de Servicios lineales.

Coleccion de procesos integrados.

Integracion de los Sl al Negocio.
Innovacion en las Redes de Valor.
Portafolios de Servicios Dinamicos.

Ciclo de vida de la Administracion de
Servicios incluyente .



La Nueva Libreria.

Estructura de los libros consistente.
Introduccion, resumen, contexto.
Administracion del servicio como una practica.
Ciclo de vida de los servicios.

Rol de los procesos en el ciclo de vida.
Rol de las funciones en el ciclo de vida.
Fundamentos de las practicas.
Procesos.

Diseno y estructuras organizacionales, rolesy
responsabilidades.

Retos, factores criticos de éxito, riesgos.
Guias suplementarias.
Referencias.



Estrategia del Servicio.

Presenta una vista de ITIL que integra al
Negocio con los Sl, asegurandose que cada
etapa del ciclo de vida de los servicios se
mantenga enfocada en el Caso de Negocio y
se relacione a otros elementos del proceso
que le siguen.

Los otros libros ligan los entregables a
cumplir con las metas, requerimientos y
principios de administracion del servicio.



Diseno del Servicio.

Provee la guia para cumplir los
requerimientos del negocio actualesy
futuros, a traves de la producciony
mantenimiento de las politicas, arquitecturas
y documentos para el diseno apropiadoy
novedoso de las soluciones y procesos de los
Sl.



Transicion del Servicio.

Se enfoca en el rol mas amplio y de largo
plazo de la administracion de cambiosy
administracion de liberaciones para la
adecuada consideracion de los riesgos,
beneficios, mecanismos de entregay la
facilidad de la operacion permanente.

Se habla de los procesos de transicion de los
servicios hacia el ambiente de produccion.



Operacion del Servicio.

Al enfocarse en las actividades de los
procesos de entrega y control de los servicios,
se puede alcanzar un estado estable y
altamente deseable en la administracion de
los servicios en la operacion cotidiana.

Para su integracion con el resto de la libreria
de ITIL, se encuentra una seleccion de puntos
de control de los procesos de entrega y
soporte de servicios.



ITIL

Mejora Continua del Servicio. ||

s

Junto con la entrega consistente y repetible de
procesos como parte de la calidad en los SI, ITIL
ha tenido siempre un enfoque que enfatiza la
mejora continua de los servicios.

Este libro se enfoca en los elementos de los
procesos que estan involucrados en identificar e
introducir mejoras en la administracion de los
servicios. También se cubre el tema del retiro de
los servicios.



El Ciclo de Vida.




Estructura Administrativa.

OGC.
TSO (The Stationary Office).

Publicador oficial.

APMG (APM Group).

Evaluador oficial.



El Futuro.

Areas de oportunidad.

Participacion activa de las IES para generar un
repositorio de conocimiento local.

Establecer un lenguaje comun entre los diferentes
centros de Sl.

Talleres y dias virtuales de ITSM.
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