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Hace 25 anos...

* En el Reino Unido, en 1994, Sir John Daniel
de la Open University, publico un articulo
“The Future of Distance Learning in
Management Development’,

— Latecnologia ganara y facilitara a los estudlantes
estudiar utilizandola como una de tipo
entretenimiento en casa

— Habra mayor comunicacion entre estudiantes, via
video camaras, tableros colaborativos, BBS
(bulleting board systems)

__ * Retos
— Mejor plataforma tecnologica
— Mas material o acceso multi lenguaje

— Mayor integracion entre estudiantes, facilitadores,
proveedores y patrocinadores.

Confidencial DanTM 2019 ‘ﬂ



A la vuelta de 25 anos...

i Ya estan las herramientas listas, maduras y siendo utilizadas!
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La educacion a distancia: evolucion

« Hace 13 anos en Claudio Rama mencioné en “Informe sobre
la educacion superior en Ameérica Latina y el Caribe. La
metamorfosis de la educacion superior ” (Unesco,2006)

La globalizacion de la educacion crecera con sabor local (glocal)

El impacto de la tecnologia acorta las distancias, rompe fronteras,
impulsa nuevas formas pedagdgicas, de autoaprendizaje y educacion
no presencial.

Puede adecuarse la educacion tradicional institucional a una de
nueva generacion

 Actualmente
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Hay un exceso de informacion (estructurada, no estructurada y
contenido)

Reto de integrar la informacion a los modelos de ensenanza
aprendizaje (primero debe ser asimilada por el docente)

La renovacion de planta académica joven para adopcion de nuevas
tecnologias

Cada vez hay mas capacitacion informal ‘




e
Educacion a distancia: ventajas

« Se puede tener una educacion horizontal comun pero,
se puede personalizar en lo vertical, mas adelante se
detallara el como.

« La concientizacion de la tecnologia en las nuevas
generaciones ya es inherente a la persona, es decir, es
cotidiana y embebida a la persona (no te das cuenta que
la usas hasta que te falta internet, los chats, o alguna
red social)

« La gamificacion de la educacion

* Los datos e informacion pueden seguir a los estudiantes
(con el uso de ciertos conectores)
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En lo operativo

 El analisis de los datos de acceso e ingresos a las
plataformas de educacion a distancia
— Validar accesos

— Comprobar horarios reales de asistencia del asesor y del
asesorado

— Principales preguntas e interacciones entre las partes y el
contenido

 Medir lo qué se aprende, basado en evidencias.
— Analizar actividades y los productos
— Hallar posibles nuevas experiencias de aprendizaje

 Prevenir
— Plagio de tareas
— No revision de actividades de los asesores
— Comprobar los accesos multiplataformas
o4
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La tecnologia (o nosotros como transformadores) debe
entender primero
como afecta a los procesos de la educacién,
para hacerlos diferentes y no solo mas rapidos.

"WE CANNOT
SOLVE OUR
PROBLEMS

WITH THE SAME
THINKING WE 7\

USED WHEN WE

CREATED THEM”
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Conectando los puntos
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;, Como defino el big data?

El big data no es una tecnologia unica, es una
combinacion de tecnologias, cuya funcion es facilitar la
administracion de grandes volumenes de datos con
formatos diferentes, a la velocidad correcta, dentro de
un tiempo adecuado, con un analisis en tiempo real que
permita reaccionar o tomar decisiones y, sobre todo,
gue aporte valor a la organizacion.
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Las V’s del big data

Decisiones

Viralidad Variabilidad

Valor

Fuente: Dr. Daniel Trejo Medina®

VolUmen
Velocidad
Variedad
Veracidad

r
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Como aplicar esto a la educacion a distancia

« Valor: contribuir a la formacion con calidad y valor
social de profesionistas mediante modelos de
aprendizaje-ensenanza

 Volumen: contenidos, chats, foros, videos
* Velocidad: de acceso a plataformas y fuentes

Decisiones - Variedad: documentos, PDFs, video, graficas,

Viralidad | Viscosidad | Variabilidad hojas de calculo
* Veracidad: calidad académica del contenido

e
s3] 3(]3
£ S k: s | « Viralidad: cantidad de visitas en un tiempo definido
— — L - - r L] ]
9 2 S ;’  Viscosidad: que tan facilmente comprensible o no

es el contenido
Valor » Variabilidad: el contenido, que tanto se modifica

en el tiempo (una ley vs. un reglamento)

Fuente: Dr. Daniel Trejo Medina®

« Decisiones: contestar la tarea, generar mas
contenido, sustituir profesores, entre otros. A
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|dentificando el acervo existente

Sistemas formales
« Sistemas estructurados (moodle)
« Datos estructurados
» Transacciones asignaturas -
» Reportes académicos o admvos. ... .
»= bases de datos escolar
» Reportes de auditoria
= Datos no estructurados ()
= Tareas, foros, videos, bases de N
datos o papers

———
——

Sistemas no formales de la escuela /alumno

« Datos no estructurados ’ m [._\ \1
= Docs, ppts M @, Ud
« txt, PDFs ’W LSS P (UCirexTo »
= XxIs
= Emalil

Videos

Confidencial DanTM 2019



R e e

Cémo se utilizan principalmente en educacién

El analisis de datos en plataformas de educacion a

distancia:

« Da soporte para mejorar, crear o innovar prioridades competitivas en una
institucién, aportar valor a su salud organizacional y facilitar sus procesos
organicos para innovacion

Lo cual permite identificar tres areas de enfoque inicial:

« Mejora de productos (materias, planes, profesores, contenidos)

« Mejora o automatizacion de procesos (evaluacion, atencion al
estudiante, etc.)

 Ahorro en el gasto operativo o incremento de consultas a materiales o
asignaturas

Que puede medirse en alguno de estos rubros:
« Mayor impacto a atencién de alumnos y profesores
« Generacion de nuevos materiales o preguntas comunes para la

organizacion ‘
T —— e . gy AT
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Desde la perspectiva del pensamiento estratégico”

Nivel de sofisticacion

>
T | datos
Entradas Informacién # Conocimiento # “Sabiduria”
Entender .
Procesos Memorizar Asimilar # Integracion
(Uso de técnicas y Sintesis
D Procedimientos) D
Almacenar Aprender Integracion
Resultados (indice de datos) Ensefar Intelectual
Recoleccion de Planeacién Pensamiento
Informacion Estratégica Estrategico
*Proceso interno, caético, desordenado, intuitivo, basado en la experiencia y en el conocimiento, que utiliza el director de una empresa para el logro de sus objetivos y de
la vision.
Fuente: Bruce y Langdon (2002) El pensamiento estratégico. México: Grijalbo. A
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Proceso bdsico de analiticos en educacidén a
distancia

Datos de Datos externos o
Reportes de . .
. alumnos/prof/asignatura contenido externo
Educaciéna (Bl) .
N S (estructurados 0 no) accionable

Hallar posibles
oportunidades de mejora

;, Qué paso? €—>! Analitico descriptivo  |€—> -
¢Qué p P en educacion saber por
qué fracaso
¢ Qué ocurrira? ¢ Por Pronostica oportunidades

qué esta pasando esto? |[€&=—34 Analiticos predictivo &3] donde se puede tener
¢, Cuando ocurrira? una ventaja competitiva

¢, Como deberia tomar o
llevar la situacion  [€=>{ Analiticos prescriptivo [€—>
especifica?

Analitico conbase de bigdata debe apoyar a generar una mejora
significativa en el valor de la mejora de la educacion (inlcuida a

distancia) y su desempeio
Fuente: Trejo Medina (2016)

Bl: business intelligence, inteligencia de negocios A
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Provisiona recursos para
un posible escenario,
manejar el riesgo de

oportunidades prescritas




Los datos y sus analisis deben apoyar en la

Predictivo

Prescriptivo

toma de decisiones

* 2Qué ocurriée

* 2Qué esté pasando?

* Reporte en tableros o marcadores

* Expectativa: tener bien definido el problema y oportunidad de mejora educativa

* 2Qué ocurrirg?

* 2Por qué ocurrirge

* Mineria de texto, de datos, de medios, prondstico

* Expectativa: proyecciones precisas de estados y condiciones futuras

* 2Qué debo hacere

* éPor qué debo hacerlo?

* Optimiza, simula, modela decisiones, sistemas expertos

* Expectativa: la mejor decisién de negocio y transaccional posible
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Como aplicamos ya estos temas de big data en
educacion a distancia

« Analizando todo lo disponible (ejemplo con moodle):
— Horas de acceso a plataformas, materias
— Lugares de acceso (direccion internet de origen)
— Materias que utilizan o consultan realmente y su temporalidad
— Tiempos de evaluacion por parte de los asesores

— Cluster de alumnos vs. Localizacion de empleadores, demanda de
empleos

— Asistencia y tiempo real de atencion de los asesores
— Material mas consultado, material menos consultado

— Cruce con evaluaciones informales de fuentes externas
(evaluacion de 360°) : misprofesores.com , comunidadfi, Twitter
entre muchas

— Analisis de plagio previas

a4
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Queé procesos se estan adecuando y creciendo

* Migrar de Web 2.0 a Web 4.0 6 Educacion 4.0
* Integrar redes sociales
» Deteccion de posibles tasas de abandono de estudiantes o con problemas
» Hacer un analisis predictivo de:
— Estudiantes a inscribirse,
— Avance programatico
— Eficiencia terminal
— Etica de profesores (acoso, corrupcion)y alumnos (plagio)
» Transformacion digital completa en calidad de aprendizaje (personalizacion
del contenido)
— Analiticos de aprendizaje y aprendizaje adaptativo
— Correlacionar mercado con oferta educativa
« El aprendizaje busca al estudiante, el asesor virtual debiera ser un facilitador

de contenido o cuestionador de respuestas.

* Nuevas generaciones de estudiantes vs. Brecha generacional de hasta dos

generaciones en profesores: con misma plataforma tecnoldgica
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DEL
Usuarios Y UR Experiencia de
- _\k \3 ,» usuario
\ \ L};} Ny / \\\ . /F' |
Usuario de conocimiento Analistas
Procesos G B #E u = Analiticos guiados
de negocio o

- Spotfire Analytics Server

Deployment Services ~ Library Services ™ |
plication, Extensions Guided Analyses

Plataforma analitica o de acceso de datos unificados

Biblioteca de aplicaciones, acceso a datos, administracion de usuarios ' Information Services

Information Model, Information Links

Computation Services
Connectors

Security and Administration
User Profile, Authentication, Logging

Fuentes 1;_: Herram'ier.ltas § Excel Reporte \
estadisticas - SpotFire
De datos gy g . - Vieja generacion
MicroStrategy == . * -
« Cognos i AN

BIRST

Data
warehouse

Data mart

Bd
BD_ profesores BD
materias alumnos

PLATAFORMA
* moodle
* chamilo
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Ejemplos:

* Responder de manera automatica (usando inteligencia artificial) basada en las
recomendaciones y comentario de otros alumnos, asi como en la disponibilidad de
libros, las preguntas de un alumno.

¢, Como puedo ayudarte Walter?
Es una plataforma de comunicacion,
gestion 'automatica de servicios vy
respuestas  que  basado  en
inteligencia artificial, facilita los
procesos y mejora la eficiencia de
atencion.

;CONOGCELO!
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Ejemplo de analisis

 Identificar por lugar de acceso, facultad, carrera, materia y proximidad a bibliotecas
con acceso internet

Conteo por Facultad Distribucién de Carreras por Alcaldia
- = R Marque las carreras er lo ubicacién aqui
L Capas v Buscar una ubicac e mapa Q A oot
CONTADURIA < o> z
afic del andlisis bt
_ DERECHO N 4
&) llodo JLOTZINGO
,‘ o (]
20 erarquia
O 2017 ADMINISTRACION
) 2018 |
Horario de acceso I
De 02:00 a 08:00
De 08:00 a 10:00
De 10:00 a 12:00 *
De 12:00 a 16:00 sarh p
De 16:00 a 20:00
@ De 20:00 a 22:00 I
ECONOMIA PEDAGOGIA De 22:00 a 02:00 ¢

Dispositivo de consulta

Laptop/PC C
Tablet XALATLACO
@cCelular [e]

No identificado

INGENIERIA ELECTRICA
ELECTRONICA

10 kry
! INGE
INGENIERIAEN  INGE . Sl
COMPUTACION TﬂIEP]\Ln Simbologia
CIV
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¢,Por que suelen fallar los proyectos de big data?

« Por no aportar valor o dar apoyo a la mejora de utilizacion de
recursos operativos.

« Por no ser realmente big data (generalmente son explotaciones
de hojas de calculo), cuando deberian integrar : texto no
estructurado de los chats, los documentos de actividades,
evaluaciones, examenes, fuentes externas, entre muchas)

« (Casarse con una tecnologia de marca (hojas de calculo con
esteroides o por turismo académico), sin que aporte valor real al
analisis.

« No tener claro que se desea buscar (como operador,
administrador, estudiante)

r
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Propuesta de como ubicar Educacion 4.0 bajo la

perspectiva de analiticos

La vision de la Educacion 4.0 se puede entender como la digitalizacion
y vinculacion integral de los procesos de ensefanza-aprendizaje, a
partir de los requerimientos del estudiante (e industria), hasta los
servicios de productos de educacion continua (Wilkesmann, 2018)

En este sentido, se espera que las redes de creacion de valor
predominantemente auto organizadas conduzcan a cambios profundos
en las interacciones educativas.

Por lo tanto, las consideraciones en el contexto de educacion 4.0 van
mas alla de la mera optimizacion de los procesos soportados por
tecnologias de informacion.

r
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Preguntas
Dudas




Big data
v oportunidod de meicro en los

organizaciones

‘v v

https://goo.gl/leHAL18

Gracias

\7
Dan‘el Trejo Medina A

| | @dantmdantm

Confidencial DanTM 2019



—‘ _
Fuentes

+ Barén-Gamietea, Trejo-Medina, (2016). Big Data en procesos educativos de la Sociedad de la Informacién y Conocimiento.
10.13140/RG.2.1.1202.9049.
https://www.researchgate.net/publication/303692851 Big Data _en procesos educativos de la Sociedad de la Informacio
n y Conocimiento

* Bruce, L. (2002) El pensamiento estratégico. México: Grijalbo

* John Daniel, (1994) "The Future of Distance Learning in Management Development", Executive Development, Vol. 7 Issue:5,
pp.23-27, https://doi.org/10.1108/09533239410795073

+ Rama Vitale, C. ( 2006%La tercera reforma de la educacion superior en Américalatina y el Caribe: masificacion, regulaciones
einternacionalizacion. Revista Educacion y Pedagogia, vol. XVIII, num. 46

» Aleksandar Simovic¢, (2018) "A Big Data smart library recommender system for an educational institution", Library Hi Tech,
Vol. 36 Issue: 3, pp. 498- 523, hitps://doi-org.pbidi.unam.mx:2443/10.TT08/LHT-06-2017-0131

»  Soraya Sedkaoui, Mounia Khelfaoui, &2018 "Understand, develop and enhance the learning process with big data",
InformatlonDlscovery and Delivery, ht ps://doi.org/10. 1108/IDD-09-2018-0043

From Connectivity to Connected Learners: Transactional Distance and Social Presence
+ Starr-Glass, D. (2013)Increasing Student Engagement and Retention in e-learning Environments: Web 2.0 and Blended
Learning Technologies. 2013, 113-143

. Trejg Medina, D. (201 ; Introduccién a la ingenieria de software, planeacion y gestion de proyectos informaticos. México:
DIlyDA. ISBN '978-1-387-45265-1

. Tr%o Medina, D. (2018) Big data, una oportunidad de mejora en las organizaciones Segunda Edicion. México: DIyDA. ISBN
0-359-13372-7

. 'II\;IreJo Meggf\\ Daniel. (2009). inteligencia Colectiva en América Latina, su vinculacion al desarrollo y economia de Internet.
éxico:
https://www.researchgate.net/publication/257920989 inteligencia Colectiva en America Latina su vinculacion al desarroll
0 Yy economia de Internet

* Trejo Medina, D. (2009) Identificacion, analisis y aprovechamiento de la administracion del conocimiento para la empresa y
organizacién mexicana del siglo XXI ISBN 978-0-578-00936-0

*  Wilkesmanny Wilkesmann (2018) "Industry 4.0 — organizing routines orinnovations?", VINE Journal of Information and
Knowledge Management Systems, Vol. 48 Issue: 2,pp.238-254, https://doi.org/10.1108/VJIKMS-04-2017-0019

*  Yanhui Han*, Shunping Wei, Shaogang Zhang, (2015) "Analysis of Online LearningBehaviour from a Tutor Perspective:

Reflections on Interactive Teachln and Learningin the Big Data Era1", Asian Association of Open Universities Journal, Vol.
10 Issue:2, pp.29-48, https://doi. orq/10 1108/AAOUJ-10-02-2015-B004

Confidencial DanTM 2019 ‘ﬂ




AN

Impactando desde la innovacién con datos

Creacion de valor

Mercadotecnia/ | Eficiencias
r Productos/ - Adaptaciones al

Servicios producto/servicio

| . / Beneficios
ncrementoen | ! Especificos

los Ingresos | ‘ :
9 / » Favorece la capacidad de

/ adaptacion de las empresas

A K a cambios en el entorno en
K forma rapida y eficiente
7 . ’
Croacion de - - Nuevas ideas * Incentiva la busqueda dq ’
- Innovacion - Cambio tecnolégico| NUevas fuentes de creacion
Valor de valor, tanto dentro como
— Nuevos
fuera
v proveedores . 3
— Nuevos * Motiva la creacion,
procesos generacion, diseminacion y
. uso del conocimiento entre
Reduccionen | . las empresas del grupo,
los Costos N vertical y horizontal
\
N * Asegura la creacion y
A . | generacion de nuevas
. « Eficiencias .| habilidades y competencias
Liderazgo en .
* Adaptaciones a
Costos/Procesos FOCESOS
Fuente: A.T. Kearney P . "
— " Six-Sigma

Revisen papers de Amidon y de Jonash en innovacion. A
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