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Ejes estratégicos pilares fundamentales para la transformacion de la UNACAR.

0 Fortalecimiento del acompanamiento del estudiante.

2 Internacionalizacion.

KB Fortalecimiento de la planta académica e Investigacion Institucional.

PLAN DE DESARROLLO JUNACAR
INSTITUCIONAL 2017-2021

/9l Extension y difusion cultural universitaria.

sl Infraestructura tecnoldgica y fisica socialmente responsable.

3 Gobierno y gestion eficiente, eficaz y pertinente.

http://www.unacar.mx/planeacion/index.php?page=planeacion_pdi20082012




Eje 5.

Infraestructura tecnolodgica y fisica socialmente responsable.

OBJETIVO 5.1

Asegurar una infraestructura fisica que
responda a las necesidades de los usuarios con
espacios multifuncionales que conlleven a la
eficiencia tecnologica y al uso responsable de los
mismos.

OBJETIVO 5.2

Asegurar una infraestructura tecnoldgica que
responda a las necesidades de la academia y de
la  gestibn  universitaria con  espacios
multifuncionales y soluciones tecnoldgicas que
coadyuven a la innovacion educativa.

Incorporar
Establecer un estandares de
modelo de calidad asociados
gobierno de las a Tecnologias de

Tecnologias de la la informacion y la
Comunicacion

Informacién y la que permitan
Comunicacion realizar mejoras
basado en continuas en los
mejores servicios de TIC.
practicas.

Generar valor a

Establecer un
programa de
modernizacion

tecnologica y de

través de las mantenimiento a la
Tecnologias de infraestructura de

la Informacion y T
la
Comunicacion.

ecnologias de la

Informacion y la
Comunicacion que dé

respuesta a las
necesidades
institucionales.




Eje 6.

Gobierno y gestion eficiente, eficaz y pertinente.

OBJETIVO 6.2

Fortalecer el Sistema Integral de Informacion
Administrativa y Académica (SIIAA) con
modulos innovadores que apoyen la
proteccion del medio ambiente a través de

procesos  automatizados de  gestion
administrativa y académica.

ESTRATEGIA 6.2.2

Implementar una bodveda digital UNACAR
que permita integrar de una forma segura la
documentacion de nuestra institucion

Garantizar la
transparencia y rendicion
de cuentas.

Modernizar los médulos que Incorporacion de Firma
conforman el SIIAA. Electronica Avanzada UNACAR
en procesos que impacten una
gestion eficaz y eficiente y que
apoye la cultura de cero papeles



Comision de Planeacion del
HCU

Alineacién con ejes estratégicos.

Planeacion estratégica de TIC.

Las TIC en la UNACAR

Comisién de programacién y
presupuestacion del HCU

Presupuesto institucional de TIC.

La CGTIC es la instancia administrativa de
apoyo a la Rectoria, autoridad de mando medio
superior, que depende de la Secretaria
Administrativa, que coordina los procesos de
impacto transversal y que tiene bajo su
responsabilidad los programas institucionales
que sefiale el Plan de Desarrollo Institucional
vigente.

Comité de Firma UNACAR

Aprobacién de la integracién de la FIRMA-

UNACAR en nuevos sistemas y aplicaciones.

Sus atribuciones son:
Comité Estratégico de Contingencias

I. La elaboracién del Programa Estratégico de
Tecnologia de la Informacién y

TIC en apoyo a la continuidad académica.

Comunicaciones;
II. La coordinacién, seguimiento y evaluacion
de los proyectos del drea informatica;
[II. El mantenimiento de la infraestructura * ==1 Comision de Legislacion del HCU
tecnolégica de la universidad; Reglamentacién y normatividad:
IV. El seguimiento y control de la plataforma - Firma UNACAR
P : . - UsodeTIC y
tecnoldgica de la Universidad. - Seguridad de la Informacién

Estatuto General de la UNACAR
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Firma Electronica Avanzada

UNACAR
FIRMA Aiaizasa
E‘L —

En la UNACAR se establece la validez y la
equivalencia funcional entre un documento
firmado de manera autdgrafa y un mensaje de
datos firmado electronicamente con un
certificado digital valido. Por ende, la FIRMA-
UNACAR puede ser utilizada en documentos
electrénicos, con la  validez juridica
correspondiente.

Art. 5 del Reglamento de uso y operacion de la
Firma Electronica Avanzada de la UNACAR.

Modulos SIIAA con Firma-UNACAR:

Actas de calificaciones.
Requisiciones de compra.

Aprobacion de plan de trabajo individual
del docente.

Sistema de Declaracién Patrimonial de los
servidores publicos universitarios.

Modulos de solicitud y comprobacion de
viaticos.
Aprobacion de horarios del estudiante por

parte  del gestor de  programa
(reinscripcion).

Solicitud de ampliacién de presupuesto.
Minutas de trabajo.
Actas de Consejo.

Iniciativas a corto plazo: Implementacién
de Firma Electrénica Avanzada en médulo
de contratos y ordenes de compra.
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Administracion/Recursos Materiales y Servicios

UNACAR

JFIRMAE%,‘E&“Z"REA
< —

Universidad Autonoma del Carmen
Calle 56 No. 4 Esq. Av. Concordia, Colonia Benito Juarez, CP: 24180 ,CONFRATERNIDAD

R.F.C UAC-670613-393 /" PARA LA EXCELENCIA
Ciudad Del Carmen, Campeche, México.

Requisicion de Compras
27/05/2020 11:4422 p. m.

Requisicion: 833 SOLICITUD DE TONERS CGTIC
Unidad R.: 841 COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
84111 UNIDAD ADMVA. COORDINACION GENERAL DE TIC
Subfondo: 1103 RECURSOS FEDERALES
Fuente F.: 25A RECURSOS FEDERALES DEL EJERCICIO ACTUAL
Programa: 007 Programa de Infrasstructura Fisica y Tecnoldgica Universitaria funcional
MATERIAL CANTIDAD PRECIO TOTAL
C015-A047-0000002-21201 TONER CE285. 1.00 $1,48422 $1.48422
CE285A
$1,484.22

=], [s]

S

ODMziDI2LzA1 LzIwM|B8M|EyMDEXOTleMS4wMF4xNDgOLjlyMDA=
Firmo: ERIKA SANCHEZ CHABLE
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El SIIAAy el apoyo
durante la pandemia por
COVID-19



Modelo tecnoldgico de

atencion, teletrabajoy

continuidad académica
durante la pandemia

' UNACAR
FIRMAGzAs:

Microsoft
Teams

(Nivel
Superior y
Posgrado)

SlIA 'y Firma-
UNACAR

Soporte a
usuarios

Capacitacion
en uso de
plataformas

Gsuite

(Proyecto
Gob Edo
Nivel Medio

Superior)

Correo
electronico
institucional

Office 365




Diplomado en linea “Aulas de colaboracién,
evaluacion y aprendizaje invertido a través
de Microsoft Teams".

Introduccion a Office 365

Videoconferencias en Teams y Stream.
Estrategias para migrar un curso presencial a
un curso en linea.

Disefio instruccional.

Procesos de comunicacion, colaboracion,
seguimiento y administracion de proyectos.
Webinars y cursos ofertados por CUDI,
RedCLARA, ANUIES-TIC.

Uso de Plataformas*

Uso de Microsoft TEAMS incremento
en un 1030%.

1962 grupos virtuales creados.

18804 reuniones en linea
efectuadas.

523,024 correos enviados.

Uso de Google Meet incrementd en
un 4350%.

* Corte al 15 de junio de 2020.

Plan de

comunicacion

* Portal www.unacar.mx

* Portal de Avisos
#UNACARencasa

* Portal Plataformas de

Colaboracién con recursos
para la docencia.
* Uso de redes sociales oficiales.
¢ Radio Universidad Delfin 88.9

Soporte a usuarios

Se han atendido 1350 servicios
través de la mesa de ayuda, chat,
sistema de tickets SAU-TI y correo
electrénico.

Habiltaciéon de las extensiones en
las lineas moviles de responsables
de departamentos.

Escritorio remoto y teams.
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Cambio en procesos

y servicios

* Proceso de admisién e ingreso.
Modificacién del calendario escolar.
Examenes de grado en linea.

Sesiones de Consejo Universitario.

Cursos propedéuticos y de induccion
mediante plataformas virtuales.
Actividades de Formacion Integral.
Creacion de politicas para el teletrabajo.
Servicio Social y Practicas Profesionales.
Tutoria.

Reingenieria  del  sistema  de
preinscripciones e inscripciones.
Habilitacién de VPN.

Creacion del Sistema de Minutas vy
Oficios con  Firma  Electrénica
Avanzada.

Sistema de Actas del H. Consejo
Universitario con Firma UNACAR.
Migracion de algunos médulos del
SIIAA a web y app para mdviles.



Documentos firmados periodo marzo - diciembre
2020

REQUISICIONES - 2177
VIATICOS - 197
COMPROBACIONES — 197

AMPLIACIONES - 325

UNACAR

J FIRMA &isizaca
- -
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Beneficios

Fomento a la sistematizacion y administracion electrénica.

Sistemas enlazados y una sola fuente de informacion.

Impulso a la seguridad para documentos y tramites mediante uso
de la Firma Electronica Avanzada.

Informacion generada en tiempo real, que proporciona datos a
todos los submodulos del SUF de forma inmediata y segura.
Registro de manera armoénica, delimitada y especifica las
operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestion
universitaria, asi como otros flujos econémicos.

Genera estados financieros, confiables, oportunos, comprensibles,
periodicos y comparables, los cuales son expresados en términos
monetarios.

Fomento a la transparencia y rendicidon de cuentas.

3 UNACA

“Por la Grandeza de México”




Conclusiones y retos a corto plazo

Implementaciéon de un SGSI del proceso de Administracion Técnico del
SIIAA, el cual involucra la gestion del recurso humano, software, hardware,
telecomunicaciones, documentacién y demas recursos necesarios para
desarrollar, implementar y mantener en operacion el SIAA .

El disefio e implementacién de procesos alternos en conjunto con el uso
de la tecnologia de la informacion, nos permitié dar continuidad a los
servicios escolares administrativos dentro de la Universidad Auténoma del
Carmen.

La responsabilidad y el trabajo en equipo de todos los administrativos
universitarios, incluyendo a los lideres que se sumaron a estas actividades,
es lo que da como éxito los frutos que hoy logramos, y como bien dice
nuestro lema universitario:

POR LA GRANDEZA DE MEXICO.



Contacto:

Mtra. Cecilia Margarita Calvo Contreras
Secretaria Administrativa
jruz@delfin.unacar.mx

Mtra. Erika Sanchez Chablé

Coordinadora General de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (CGTIC).
esanchez@delfin.unacar.mx

Mtro. Raul Arturo Peralta
Jefe de Desarrollo de Sistemas y Servicios Web
rperalta@delfin.unacar.mx

#QueolrleEnCotn



mailto:rperalta@delfin.unacar.mx
mailto:esanchez@delfin.unacar.mx
mailto:esanchez@delfin.unacar.mx

