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A través del uso estratégico de los recursos gubernamentales 

Para que el dueño de esta organización obtenga las ganancias de su 

inversión en términos de impacto socioeconómico 

Gobierno Ciudadano: Directriz primaria 

El ciudadano es el dueño de esta organización llamada Gobierno 

→  El ciudadano invirtió en nosotros la confianza para dirigir esta organización 
→ Nuestra misión es maximizar esa inversión hecha (confianza) más la que 

seguirá haciendo los próximos años (impuestos) 

No se trata de que el ciudadano es nuestro cliente más importante y que nos 
dedicamos a generarle el mayor valor en los servicios de gobierno 

→  Oportunidades de empleo 
→  Mejor educación y salud 
→  Más y mejores vialidades 

→  Más y mejor alumbrado 
→  Mejores servicios de agua 
→  + . . .  

¿Cómo? 



La Innovación Gubernamental 

Se requiere de una manera de saber 
dónde estamos: Índice Compuesto 

de Competitividad Estatal  

Las Agendas de Competitividad de los 

estados parten de aspiraciones 

→ Sistema de Derecho confiable y objetivo 
→ Manejo sustentable del medio ambiente 
→ Sociedad incluyente, preparada y sana 
→ Economía estable y dinámica 
→ Sistema político estable y funcional 
→ Mercados de factores eficientes 
→ Sectores precursores de clase mundial 
→ Gobiernos eficientes y eficaces 
→ Aprovechamiento de las relaciones internacionales 
→ Sectores económicos en vigorosa competencia 

Variables: 

Nuestro ámbito de acción 
Basado en: IMCO, 2008 

Integrarse con la Economía Global 

Las agendas prioritarias alineadas y 
enfocadas a las ventajas de la entidad 

Lograr coordinación inter‐gubernamental 

Combatir el pobre desarrollo y eficacia de 
nuestras instituciones 

Manejo de agendas transversales 

Implica: 

Esquemas de co‐participación 

Implica: 

Inversión de gobierno debe ser reflejada en 
resultados 

Implica: 

Alineación a la Economía del Conocimiento 

Implica: 



El   Gobierno   del   Estado   deberá   convertirse   en   un   facilitador   y   promotor   de   las 
capacidades de la sociedad para generar oportunidades de desarrollo económico, social 
y   político,   utilizando   la   innovación   y   el   gasto   de   gobierno   como   una   palanca   de 
competitividad para la entidad. 

Vision 1 

Sonora será un 
Estado que utiliza 
la innovación 

como motor del 
desarrollo 
económico, 

político y social. 

2 

Sonora será un 
Estado que utiliza 

intensiva y 
estratégicamente 
la tecnología como 
una palanca de 
competitividad. 

3 

Sonora será un 
Estado que se 
reinventa a sí 

mismo a partir de 
la participación de 
sus ciudadanos. 

Visión Largo Plazo 

Visión Mediano Plazo 

¿Hacia dónde vamos? 



¿Hacia dónde vamos? 

Indicadores de 

Orientación a 
Resultados 

Orientación al 
Ciudadano 

DESEMPEÑO de Cuentas 

RENDICIÓN 

Ciudadana 

PARTICIPACIÓN 

Transparencia 
Democrática 

Gobierno Competitivo 



Objetivos 

Convertir a Sonora en el primer estado digital del país a partir del 
apropiamiento y uso estratégico de las TIC en el gobierno para 
generar un circulo virtuoso de competitividad. 

Consolidar capacidades competitivas en infraestructura 
tecnológica, capacitación y consultoría de negocio aprovechando 
las competencias de la industria local. 

Generar nuevos modelos de valor basados en la coordinación y 
coparticipación, que se traduzcan en resultados concretos y 
palpables para los ciudadanos. 



La tecnología por sí  misma no resuelve problemas:  
→ No se trata de crear y conectar  sistemas: tenemos que asegurarnos el atender las necesidades ciudadanas.  
→ Podría surgir nuevo problema: ineficiencias en tiempo real 

Importancia del uso estratégico de la tecnología 

Lo comprueba la experiencia: Ya tenemos tecnología para todo y el ciudadano sigue igual 
•   Atención ciudadana (portales) 
•   Impresión de CURP 
•  Consulta y pago de tenencia 
•  Actas de nacimiento (solicitud) 
•  Trámites de licencia 
•  CompraNET 

• Dispersión | Duplicidad 
• No transparencia 
• Falta de enfoque estratégico 
• Confianza del ciudadano decrece 

Usar mejores prácticas + tecnología  sí ayuda a mejorar 

Lo comprueba la experiencia y la ciencia 

Cada punto de mejora en mejores 
prácticas significa 0.44 puntos de 
mejor Retorno de la Inversión 
(Select, 2008) 

• Gobernabilidad 
• Monitoreo 
•  Innovación 
• Colaboración 
• Compensación 
• Capital Humano 
• Capacidad de TIC 

Lo comprueba la ciencia: Invertir en tecnología no implica mejorar. 

No hay correlación entre invertir 
en tecnología y retorno de la 
inversión 
(Select, 2008) 

Buena noticia: no hay pretexto para 
no mejorar con presupuestos reducidos 
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Sonora Digital: Visión de Largo Plazo 

Administración 1 

Servicios 2 

Directivos 3 

Colaboración 4 

Infraestructura 5 

Ayuntamiento Digital 

Espacio|Vocación 1 

Herramientas 2 

Perfiles de usuario 3 

Colaboración 4 

Infraestructura 5 

Ciudad Digital 

MEJORES PRÁCTICAS + GOBERNABILIDAD + INNOVACIÓN 

→ Alineación a Índices de Competitividad (IMCO) 
→ Alienación a Índice de la Economía del 
Conocimiento (Banco Mundial) 

→ Accesibilidad a las 
telecomunicaciones 

→ Alianza con la industria TIC local 



Estrategia Integral 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Estrategia  
Organizacional 

 Calidad y Valor  
Regulatorio 

 Eficiencia Interna 

 Uso Estratégico  
de TIC´s 

 Mejora de Trámites y 
Servicios 

 Transparencia y  
Rendición de Cuentas 

Profesionalización 

Programas 

Programa 
Estatal de 
Innovación 

Gubernamental 

Programa 
Estatal de 

Fortalecimiento 
Municipal 

Programa Estatal 
de 

Empoderamiento 
Ciudadano 

Programa 
Estatal para la 
Economía del 
Conocimiento 

Programa 
Estatal para 

la  
Innovación 

Estado Digital 
Municipio 
Digital  Ciudad Digital  Uso de TIC  I&DT x I 

Escuela de 
Gobierno 

Apropiamiento 
de las TIC 

Transferencia 
Técnica 

Transferencia 
Conocimiento 

Evaluación 
Estatal 

Evaluación 
Municipal 

Monitoreo 
Ciudadano 

Consejos 
Especializados 

Marco 
Metodológico 

Reingeniería 
Procesos 

Mejores 
Prácticas 

Defensoría del 
Ciudadano 

Ventanilla 
Única 

Modelos de 
Optimización 

Programa 
Austeridad 

Medidas 
Austeridad 

Satisfacción 
Ciudadana 

Compras de 
Gobierno 

Medición del 
Desempeño 

Plan de 
Reorganización 

Modelos de 
Coordinación 

Mejora 
Regulatoria  Homologación  Nueva Ética 

Sociedad Civil 
Organizada 

Alianzas 
Público ‐ 
Privadas 

Casos de Éxito 

Simplificación  Observatorio 

Escuela de 
Gobierno 

Sectores 

NUEVO SONORA 
DIGITAL 



Aviso oportuno 

Visión 

Conocimiento 
Técnico 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Gobernador 3.0 

Gabinete 

Servidores Públicos  
+  

Proveedores Gubernamentales 

Redes Sociales Ciudadanas 

Sociedad Civil 

Twitter 

Al gobernador jamás se le comunican tecnicismos: SIEMPRE SON RESULTADOS 



Red Dorsal Estatal 

Red Dorsal: Proyecto Detonador 

INTEGRACIÓN 

Enlaces  Centros de 
Datos 

BackOffice 
(Plataforma) 

Salud  Educación Seguridad  Gobierno 

Sociedad Digital 

FrontOffice (aplicaciones) 

CIMENTACIÓN 

ARTICULACIÓN 

VALOR TRANSVERSAL 

Red Estatal de Servicios 



Situación Actual 

 Múltiples redes (cada 
quién contrata lo que 
necesita) 

  NO se satisfacen 
todas las 
necesidades 

  Costos elevados 

 Múltiples topologías 
ineficientes 

 Obsolescencia de 
equipamiento  

El Gobierno del Estado tiene: 
 Más de 3’000 líneas telefónicas 
convencionales 

  Casi 1’000 troncales digitales 
  En todos los municipios 



Modelo Conceptual 
Una sola Red Dorsal con 
capacidad para todas las 
necesidades (voz, datos 
y video) 

Una Red Inalámbrica de 
alta capacidad para 
servicios de salud, 
educación y gobierno 
(WiMax, Uso Oficial) 

Una Red Inalámbrica de 
alta capacidad para 
servicios Seguridad 
Pública (4.9 GHz, uso 
exclusivo) 

Acceso a Internet de 
Banda Ancha para todos 
(lugares públicos) 

Cobertura para el 90% 
de la población 

+ 
10% vía satelital 



Red Dorsal Estatal 

Red Dorsal: Proyecto Detonador 

INTEGRACIÓN 

Enlaces  Centros de 
Datos 

BackOffice 
(Plataforma) 

Salud  Educación Seguridad  Gobierno 

Sociedad Digital 

FrontOffice (aplicaciones) 

CIMENTACIÓN 

ARTICULACIÓN 

VALOR TRANSVERSAL 

Red Estatal de Servicios 



Términos de referencia (resumen) 
100 MB 

100 MB 

100 MB 

150 MB 

100 MB 100 MB 
100 MB 

100 MB 

100 MB 

150 MB 

1’500 MB 

200 MB  150 MB 

100 MB 

Enlace bajo demanda a Internet e 
interconexión con redes 
nacionales 

Opciones: 
CFE‐Telecomm (SCT) 

Telmex 
Bestel 
Axtel 
Iusacell 
Híbrida 

Migrar de las redes 
actuales a la 

Arquitectura Unificada  



Red Dorsal Estatal 

Red Dorsal: Proyecto Detonador 

INTEGRACIÓN 

Enlaces  Centros de 
Datos 

BackOffice 
(Plataforma) 

Salud  Educación Seguridad  Gobierno 

Sociedad Digital 

FrontOffice (aplicaciones) 

CIMENTACIÓN 

ARTICULACIÓN 

VALOR TRANSVERSAL 

Red Estatal de Servicios 



Centros de Datos y Comunicaciones (CORs) 



Centro de Datos Maestro: gobernabilidad 

  Centralización de la 
Infraestructura 

  Compartir recursos de TIC 
  Desconcentración de la 
Información 

  Centro de Datos TIER 3 
(Contraloría) 

(SESP) 
(Secretaría de Salud) 

(SEC) 



Red Dorsal Estatal 

Red Dorsal: Proyecto Detonador 

INTEGRACIÓN 

Enlaces  Centros de 
Datos 

BackOffice 
(Plataforma) 

Salud  Educación Seguridad  Gobierno 

Sociedad Digital 

FrontOffice (aplicaciones) 

CIMENTACIÓN 

ARTICULACIÓN 

VALOR TRANSVERSAL 

Red Estatal de Servicios 



Integración Arquitectura Gobierno Digital – Middleware – SOA (Web Services) – Alineación ITIL – Estándares W3C 

Modelos de valor  Soporte a Operaciones  Aseguramiento de 
Resultados y Calidad 

Reportes y Seguimiento 
BA

CK
O
FF
IC
E 
(P
la
ta
fo
rm

as
)  SE
G
U
RI
D
A
D
 

A
D
M
IN
IS
TR

AC
IÓ
N
 D
E 
PR

O
YE
CT
O
S 
| 
M
EJ
O
RE

S 
PR

ÁC
TI
CA

S 
IT
IL
|P
M
I 

FRONTOFFICE (Aplicaciones) 

GRP (Sistemas 
Administrativos) 

BPM 
(Procesos) 

Administración 
de Software 

Portafolio de 
Aplicaciones 

GIS (Información 
Geomática) 

Integrador y Administrador Semántico de Contenidos y Aplicaciones 

BackOffice 

Infraestructura Tecnológica 

Estándares Abiertos 

Sistemas de Gestión  Sistemas de Monitoreo  Georreferenciación 
Estándares de 
Intercambio 

Alianzas con la Industria TIC 

Semantic WebBuilder 

SiGob  Google Earth 
Kwok Information 

Server 
Process 
Maker 

Maarch OpenSource  zScaler  Google Maps 



Red Dorsal Estatal 

Red Dorsal: Proyecto Detonador 

INTEGRACIÓN 

Enlaces  Centros de 
Datos 

BackOffice 
(Plataforma) 

Salud  Educación Seguridad  Gobierno 

Sociedad Digital 

FrontOffice (aplicaciones) 

CIMENTACIÓN 

ARTICULACIÓN 

VALOR TRANSVERSAL 

Red Estatal de Servicios 



Modelo Conceptual 

Enlace WiMax 3.3 GHz 
Edificio 

A la Red Dorsal Óptica 

Torre de Nodo Dorsal 
(Radiobase WiMax) 

Suscriptor (CPE, antena) 

Acceso inalámbrico 
(WiFi) 

Switch 

Teléfonos de 
Voz bajo IP 

Computadoras 
conectadas por 

cableado estructurado 

Cámaras de 
Videovigilancia 



La Nube de Servicios 



Propuesta 

Red Dorsal Estatal 

Voz bajo IP 

Internet dedicado 

Extensión en Celular 

Conectividad para Todos 

99 MDP 

Gasto Actual  Inversión  Gasto Esperado 

$0  22 MDP Enlaces 

Telefonía 

Infinitum 

Celular 

50 MDP 

10 MDP 

11 MDP 

170 MDP 

5 MDP 

SESP, Salud y SEC 
significan el 67% del 

total de gastos 

$0 

$0 

15 MDP 

2 MDP 

3.3 MDP 

42.3 MDP Ahorro anual de 127.7 MDP 
  No inversión: reorientación del gasto 
  Se ganan funcionalidades que hoy no tenemos 
  En vez de 3’000 líneas Telmex que tenemos hoy tendremos 3’000 líneas en una red 

privada con una salida única a Telmex para llamadas nacionales e internacionales 
  Tendremos además Internet en plazas públicas 

Fuente: Telmex y SH vía SCG (CEGTAD) 

*Necesarios por llamadas 
nacionales e internacionales 
(fuera de la red dorsal) 



Red Dorsal Estatal 

Red Dorsal: Proyecto Detonador 

INTEGRACIÓN 

Enlaces  Centros de 
Datos 

BackOffice 
(Plataforma) 

Salud  Educación Seguridad  Gobierno 

Sociedad Digital 

FrontOffice (aplicaciones) 

CIMENTACIÓN 

ARTICULACIÓN 

VALOR TRANSVERSAL 

Red Estatal de Servicios 



Iniciativas en Salud 

4 hospitales nuevos 
• Cableado estructurado 
• Listos para instalar suscriptores (CPEs) 

Expediente clínico 
• 90% de desarrollo 
• Empresa sonorense 

Telemedicina 
• Interpretación remota de mastografías desde Hermosillo 
• Enlaces “prestados” de la Unison 

Voz bajo IP 
• Adquisición del Cerebro Central bajo el estándar de Inicialización de Sesión 
• Adquisición de administradores de comunicaciones 
• 250 mil extensiones (es para todo el gobierno) 
• Reuso de infraestructura que ya se tiene 

Equipamiento de Centro de Datos 
• Epidemiología 
• En diseño conforme a arquitectura unificada 



Red Dorsal Estatal 

Red Dorsal: Proyecto Detonador 

INTEGRACIÓN 

Enlaces  Centros de 
Datos 

BackOffice 
(Plataforma) 

Salud  Educación Seguridad  Gobierno 

Sociedad Digital 

FrontOffice (aplicaciones) 

CIMENTACIÓN 

ARTICULACIÓN 

VALOR TRANSVERSAL 

Red Estatal de Servicios 



Modelo Conceptual 

Actas 

Cartas de No 
Antecedentes  

Penales 

PGJE 

RC  SESP  IP 

 SELLO SONORA CONFIABLE 



Modelo de Valor 

Medio seguro de identificación 

Transacciones seguras 

Inteligencia para Seguridad Pública 

Mecanismos de enrolamiento sencillo 

Habilitar la colaboración con otras 
entidades federativas 

Sistema de Consulta 
Avanzada Multi‐Servicios 



Carta de no 
antecedentes 

BASE DE DATOS DE 
HUELLAS 

PGESON 

Modelo de Operación 

EMPRESA ó CÁMARA 
(no hay expedición) 

Empleo 

CONSULTA 

DIRECTA 

SIIAF 

SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN 

REGISTRO EN LA BASE 
DE HUELLAS 

+ 
EXPEDICIÓN DE CONSTANCIA 
DE CONSULTA DE REGISTROS 

PENALES 

Requisito: 



Imágenes del Servicio 

Consulta Exitosa  Consulta Inconsistente  Documento de Constancia 



Red Dorsal Estatal 

Red Dorsal: Proyecto Detonador 

INTEGRACIÓN 

Enlaces  Centros de 
Datos 

BackOffice 
(Plataforma) 

Salud  Educación Seguridad  Gobierno 

Sociedad Digital 

FrontOffice (aplicaciones) 

CIMENTACIÓN 

ARTICULACIÓN 

VALOR TRANSVERSAL 

Red Estatal de Servicios 



Contexto 

Ignorancia 

Falta de 
oportunidades 

Pobreza 

Violencia 

EL CICLO PERVERSO DE LA IGNORANCIA 

Combatir la pobreza 
es una política de 

largo plazo y costosa 

Buscamos romper el ciclo 
a través de una nueva 

variable: CONOCIMIENTO 

 Un camino más corto y 
económico 

 El conocimiento puede mover 
las demás variables 

 Crear una NUEVA GENERACIÓN: 
el enfoque es hacia los niños 

IMPULSAR A SONORA AL ÉXITO 
FUTURO, PREPARÁNDONOS PARA LA 
ECONOMÍA DEL CONOCIMIENTO 



Contexto 

 Alimentaria 
 Capacidades 
 Patrimonio 

 Conocimiento 

Pobreza: falta de 
Oportunidades 

 Transformar el 
talento 

Problema como 
oportunidad: 

Laptop 

Internet 
+ 

•  Evita el aislamiento 
•  Combate la ignorancia 
•  Reduce la pobreza 
•  Abre la mente de las personas 
•  Aumenta los negocios 
•  Habilita el comercio 

  La computadora se vuelve el medio para reforzar 
las competencias de los conocimientos formales 

  Complementaremos con habilidades y 
conocimientos para la vida 



Equipos
 portáti

les 1:1 

para alu
mnos y 

maestros
 

Amplia cobe
rtura 

rápida (W
iFi, WiMax) 

Aprendizaje centrado en 

el estudiante 

Habilidades del Siglo 
XXI 

Integración completa de 

los planes de estud
io a 

plataformas digitales 

Una laptop por 
cada alumno 

Modelos 
flexible

s para 

mayor us
o en el 

aula, 

program
as de PC

 para 

maestros
 

Inalámbricos en
 el salón d

e 

clase 

Integración parcial
 de  

planes de estudio 
al 

ambiente digital 

Aprendizaje basado en 

objetos de aprendizaje 

Más penetración, pero 
insuficiente 

E‐Aprendizaje en 
las aulas de clase 

Fortalecimiento de la Educación con TICs 

Desarrollo 
profesional 

Métodos de 
Aprendizaje 

Contenido Digital 

Conectividad 

Acceso a la 
Tecnología 

Va
lo
r 
de

l A
pr
en

di
za
je
 

Tiempo Inicio  Desarrollo  Madurez  Consolidación 

25 estu
diantes

 por 

computado
ra 

Cableado
 en labora

torio 

únicamente 

PCs del laboratorio
 

únicamente 

Colaboración en grupo 

Con pocas 
oportunidades 

Aulas de 
Medios 

HDT (SEP‐SCT) 

Mínima 

Telefónica
 

TICs 
Básicas 

NO 

Métodos 

tradicionales 

Limitado 



Formar 
Ciudadanos Específicos 

Habilitar la 
Sociedad del 
Conocimiento 

Evitar la pobreza 
de conocimiento 

Igualdad de 
oportunidades 
para todos 

Objetivos 

Desarrollar las mejores condiciones de éxito para una nueva generación, 
basada en habilidades para la vida y Economía del Conocimiento 

General 

Alcance  Una laptop para cada niño y maestro de todas las Primarias Públicas 

Vertientes 

1  2  3  4 

Contenidos 
(Sociedad Digital) 

Educación  Equipos 
accesibles 

Conectividad 



en la Educación 
TECNOLOGÍA 

para la Vida 
HABILIDADES 

Formal 
EDUCACIÓN 

Aprendizaje 
Significativo 

Aprendizaje centrado 
en el estudiante Aprendizaje de 

Habilidades del Siglo XXI 

Aprendizaje Integral 

Modelo Conceptual 



Sociedad 
Civil 

Gobierno 

Empresa 
Privada 

Alianza Social 

Modelo de Solución: cambio de Paradigma 

Centrado en el 
maestro 

Maestro 

Padres 
de 

Familia 

Comunidades de 
Aprendizaje 

Internet | Plataforma 
Educativa 

Expertos 

Biblioteca 

Escuela 

Otras 
organizaciones 

Centrado en 
el estudiante 

Un Nuevo Futuro: dotar a nuestros niños 
con la herramienta de aprendizaje 

básica en este nuevo modelo 



Aliados 
→ Laptops 

• INTEL – LANIX 
• OLPC  

→ Patrocinadores 
• Gobierno del Estado 
• Empresas 
• Fundaciones 
• Ciudadanos 

Componentes 
Laptop: 
→  Capacidad Mínima para: 

•  Conectarse a Internet 
•  Procesador de Textos 
•  Audio y video 

→  Cómputo en la Nube: 
•  Aplicaciones 
•  Almacenaje 

•  Libros de Texto y Apoyo 
•  Plataforma de Educación 

Población Objetivo 
→  Grupo primario: primarias públicas 
→  440 mil alumnos y maestros 

Precios accesibles 
→  USD$ 225 (OLPC) 
→  USD$ 256 (Intel‐Lanix) 

• Equipamiento alumnos  
• Equipamento maestros 
• Equipamiento aulas 
• Acseso al internet 

escuela 

• Capacitacion con 
orientación pedagógica 
• Contenidos 
• Software administrativos 

maestros  • Capacitacion en desarrollo 
de habilidades de 
pensamiento y trabajos 
colavorativos  
• Oportunidades de 
empleos 

comunidad 

• Equipos en sus casas 
• Internet 
• Formacion y capacitacion 
autodidacta con cursos 
cargados en las maquinas. 

familias 



Municipios 
por Grado de 
Marginación   Nº de Escuelas    Nº de Alumnos    Total de Computadoras   Red Dorsal 

Tamaño 
Municipio 

9 
Miguel 
Alemán  22         5,515                      5,766  

Sí  No. 60 

14  Bácum               15          2,880                      2,995   Sí  No. 56 

Prueba Piloto 

Cumple con la misión: Eliminar la brecha digital 

Alcance de conectividad desde primeras etapas de la Red Dorsal 

Población pequeña: más control y menor costo 

Mayor impacto de resultados al terminar programa en  un municipio completo 

Mayoría de escenarios en pequeñas escala 

Equidad 
Laptop para todos los niños 

 Asequible 
  1:1 (primarias pública) 

Conectividad 
Internet para todos 

 Banda Ancha 
 WiMAX 

 Wi‐Fi 

Educación 
Del Siglo XXI 

 Uso estratégico de las TICs 
 Programas de Educación 

Contenido 
Sociedad Digital 

 Contenido Digital Local 
 Habilidades TIC para todos 



Vertientes 

Régimen Económico 
e Institucional 

Educación y 
capacitación 

Infraestructura de 
TIC 

  Red Dorsal Estatal y Redes de Servicios Educativos, de 
Salud y de Gobierno 

  Acceso a Banda Ancha para todos los Sonorenses 

Innovación 

1 

2 

3 

4 

Economía del Conocimiento 

Planificación: alinear los objetivos educativos a la situación 
deseada de Sonora 

requieren 

  Habilidades Tecnológicas para Todos, reforzar 
conocimientos formales 

  Complementar con habilidades y conocimientos para la 
vida 

  Instrumentación de las áreas socioeconómicas críticas 
para el desarrollo económico del estado 

  Sociedad Digital 

  Un Nuevo Futuro: computadoras para nuestros niños 
mediante participación Gobierno ‐ Sociedad 



Red Dorsal Estatal 

Red Dorsal: Proyecto Detonador 

INTEGRACIÓN 

Enlaces  Centros de 
Datos 

BackOffice 
(Plataforma) 

Salud  Educación Seguridad  Gobierno 

Sociedad Digital 

FrontOffice (aplicaciones) 

CIMENTACIÓN 

ARTICULACIÓN 

VALOR TRANSVERSAL 

Red Estatal de Servicios 



El Comité de Desarrollo Tecnológico 

Situación Actual 

1. El gobierno compra de forma 
desordenada: 

•  Incompatibilidad tecnológica 
•  Duplicidad en el gasto  (productos 

comunes) 
•  Precios altos (no economías de 

escala) 
•  Opacidad tecnológica 

2.  No hay políticas informáticas: 

•  Estándares de seguridad 
•  Lenguajes de programación 
•  Niveles de servicio 
•  Obsolescencia tecnológica 

3.  Exceso de estructuras informáticas: 

•  Poco especializadas 
•  Dedicadas a cuestiones adjetivas 
•  No esquema de servicios 

Solución 

Comité de Desarrollo 
Tecnológico 

Integrado por todos los DGI 

Define políticas informáticas 

Proyectos transversales 

Homologación tecnológica 

Reaprovechamiento 



Instituciones 

Mejora de trámites y servicios 

Convocatorias a todas las 
instituciones a mejorar 

Identificación de 
trámites similares 

Replicación del 
Modelo 

Modelo Genérico 



Servicio Digital de Actas de Nacimiento 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

TRÁMITES 

REQUISITOS 

ACTA DE 
NACIMIENTO 

. . . 

BASE DE DATOS DE 
ACTAS DE NACIMIENTO 

CONSULTA 

DIRECTA 

EXPEDIENTE 
ELECTRÓNICO 



Portal Nuevo Sonora de un vistazo 

Banner emotivo rotativo 

Iconos emocionales de 
acceso directo 

Buscador semántico 
inteligente 

Servicios en línea más 
usados a un solo click 

Agenda del Gobernador con 
Mapas e Información 
General  de los eventos 

Menú en pie de página 
disponible en todo momento 

Menú desplegable 
organizado por perfiles 

Acceso directo a Visita 
Sonora 

Trámites presenciales a un 
solo click 

Botón de Organismos 
Empresariales 

Denuncia Ciudadana 

Ayuda en Línea 

Directorio de Funcionarios 

Widget de Twitter con los 
tweets de los Secretarios de 
Estado a fin de que informen 
a la ciudadanía su trabajo y 
logros 



Visitantes Hispanoamericanos 

Acceso al portal 
ciudadano 

Sección de 
Visita Sonora 

Actividades de 
mayor  interés 

Casos de éxito 
en Sonora 

Invierte con 
Nosotros 

Sección de 
Negocios 

Conoce que 
está haciendo 
Sonora 

Oferta 
Educativa en 
Sonora 

Preguntas 
Frecuentes 

Contáctanos 



Visitantes Angloparlantes 

Sección de 
Visita Sonora 

Actividades de 
mayor  interés 

Acceso al portal 
ciudadano 

Sección de 
Negocios 

Mitos y 
Verdades 

Invierte con 
Nosotros 

Dirigido al Turista 
Extranjero 

Atracción de 
inversión 

Oferta para 
extranjeros 



Revolución de Portales 

Centrados en el ciudadano y necesidades 

Servicios accesibles 

Creación de conocimiento 



Red Dorsal Estatal 

Red Dorsal: Proyecto Detonador 

INTEGRACIÓN 

Enlaces  Centros de 
Datos 

BackOffice 
(Plataforma) 

Salud  Educación Seguridad  Gobierno 

Sociedad Digital 

FrontOffice (aplicaciones) 

CIMENTACIÓN 

ARTICULACIÓN 

VALOR TRANSVERSAL 

Red Estatal de Servicios 



Integración Arquitectura Gobierno Digital – Middleware – SOA (Web Services) – Alineación ITIL – Estándares W3C 

Modelos de valor  Soporte a Operaciones  Aseguramiento de 
Resultados y Calidad 

Reportes y Seguimiento 

FR
O
N
TO

FF
IC
E 
(A
pl
ic
ac
io
ne

s)
 

SE
G
U
RI
D
A
D
 

A
D
M
IN
IS
TR

AC
IÓ
N
 D
E 
PR

O
YE
CT
O
S 
| 
M
EJ
O
RE

S 
PR

ÁC
TI
CA

S 
IT
IL
|P
M
I 

BACKOFFICE(Plataformas) 

Administración de 
Proyectos y Portafolios 

Sistema de 
Calidad 

Marcos de Referencia 
ITIL |COBIT 

Metodología de Portales y Políticas | Lienamientos 

FrontOffice 

Infraestructura Tecnológica 

Metodologías de 
Levantamiento 

VoIP 

Sistemas para la 
Explotación de la 

Información (Business 
Intelligence) 

Redes Sociales 

Metodologías de 
Despliegue y 
Servicios a las 
Dependencias  Expediente Clínico 

Padrones Portales 

Trámites sin papeles (móvil | 
kioscos | ventanillas únicas) 

 Soporte Toma de Decisiones 

Transparencia 2.0 

Expediente ciudadano y 
empresarial 

Wikis 

Semantic WebBuilder 

Asterisk 
Pentaho 

Project.Net 



Red Dorsal 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Ayuntamientos Digitales 

→ Empalme 

→ Peñasco 

→ Nogales 

→ SLRC 

→ Caborca 

→ Bácum 



Sitios de Acceso Público 

→  3 de agosto 
  Todos los campus de la Unison 
  FASE I: 8 áreas geográficas en Hermosillo 

(Telmex): acceso gratuito a Internet en 
lugares públicos (plazas, explanadas, 
parques, jardines, etc.) a 6 Mbps (5 veces 
más rápido que el Infinitum tradicional) 

•  Sector Morelos 
•  Sector poniente 
•  Corredor Comonfort 
•  Corredor Colosio 
•  Zona Industrial 
•  Corredor Kino 
•  Sector Vado del Río (Centro de Gobierno) 
•  Polígono Abelardo Rodríguez 

  FASE II (septiembre‐octubre): Guaymas, 
San Carlos, Cajeme, Navojoa, Álamos, 
Huatabampo, Nogales, Agua Prieta, 
Cananea, Empalme, Puerto Peñasco, 
Magdalena de Kino y San Luis Río 
Colorado 

  En total son 44 sitios públicos 

Ejemplo de COBERTURA 
 (caso polígonos de Hermosillo) 



Ciudades Digitales 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