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NO se trata de que el ciudadano es nuestro cliente mds importante y que nos
dedicamos a generarle el mayor valor en los servicios de gobierno

El ciudadano es el dUENO de esta organizacion llamada Gobierno

- El ciudadano invirtié en nosotros la confianza para dirigir esta organizacion

- Nuestra MisiON es maximizar esa inversién hecha (confianza) mas la que
seguira haciendo los préximos anos (impuestos)

[ A través del uso estratégico de los recursos gubernamentales ]

¥

Para que el duefio de esta organizacion obtenga las ganancias de su
inversién en términos de impacto socioeconomico

— Oportunidades de empleo — Mas y mejor alumbrado

— Mejor educacion y salud — Mejores servicios de agua
— Mas y mejores vialidades > +...
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La Innovacion Gubernamental

oG

Las Agendas de Competitividad de los
estados parten de aspiraciones

-~

[
‘| Integrarse con la Economia Global

Implica:

Alineacion a la Economia del Conocimiento

I Las agendas prioritarias alineadas y

Se requiere de una manera de saber : T enfocadas a las ventajas de la entidad
dénde estamos: Indice Compuesto Implica:
de COmpetitiVIdad EStataI Manejo de agendas transversales

1
1 Lograr coordinacién inter-gubernamental

Implica:
Variables: aw
. ) . . Esquemas de co-participacion
- Sistema de Derecho confiable y objetivo

—>Manejo sustentable del medio ambiente
->Sociedad incluyente, preparada y sana @
—>Economia estable y dinamica

-Sistema politico estable y funcional & Implica:
—>Mercados de factores eficientes
—>Sectores precursores de clase mundial resultados
—>Gobiernos eficientes y eficacgs . ’—_> Nuestro dmbito de accién
—>Aprovechamiento de las relaciones internacionales

—>Sectores econdmicos en vigorosa competencia

I Combatir el pobre desarrollo y eficacia de
T nuestras instituciones

Inversidn de gobierno debe ser reflejada en

Basado en: IMCO, 2008
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éHacia donde vamos?

~

( Vision Mediano Plazo

El Gobierno del Estado debera convertirse en un facilitador y promotor de las
capacidades de la sociedad para generar oportunidades de desarrollo econédmico, social
y politico, utilizando la innovacion y el gasto de gobierno como una palanca de

competitividad para la entidad.

R

Sonora sera un
Estado que se
reinventa a si

mismo a partir de
la participaciéon de
sus ciudadanos.

L J

Vision Largo Plazo
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éHacia donde vamos?

El Gobierno de Queremos

Orientacion a
Resultados

Indicadores de

Gobierno Competitivo

de Cuentas

Orientacion al Transparencia
Ciudadano Democratica

PARTICIPACION

Ciudadana
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Objetivos

Convertir a Sonora en el primer estado digital del pais a partir del
apropiamiento y uso estratégico de las TIC en el gobierno para
Digital generar un circulo virtuoso de competitividad.

Nuevo Senora

Competitividad Consolidar capacidades competitivas en infraestructura

tecnoldgica, capacitacion y consultoria de negocio aprovechando
Gubernamental slca, _p : y , 8 P
las competencias de la industria local.

,
Innovacion Generar nuevos modelos de valor basados en la coordinacion y

S EG A coparticipacion, que se traduzcan en resultados concretos y

palpables para los ciudadanos.
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Importancia del uso estratégico de la tecnologia

oIG

La tecnologia por si misma NO resuelve problemas:
—>No se trata de crear y conectar sistemas: tenemos que asegurarnos el atender las necesidades ciudadanas.
—>Podria surgir nuevo problema: ineficiencias en tiempo real

L » Lo comprueba la ciencia: Invertir en tecnologia no implica mejorar.

Naconal |

No hay correlacién entre invertir Buena noticia: no hay pretexto para
en tecnologia y retorno de la "~ | no mejorar con presupuestos reducidos
inversion

_..| (Select, 2008)

» Lo comprueba la experiencia: Ya tenemos tecnologia para todo y el ciudadano sigue igual

< * Atencién ciudadana (portales . ., ..
Tram't@-’ + Impresion de CURP (p ) * Dispersion | Duplicidad
e-son@;ummmm * Consulta y pago de tenencia * No transparencia
A, *Actas de nacimiento (solicitud) 9 » Falta de enfoque estratégico
(creeoy * Tramites de licencia « Confianza del ciudadano decrece

vz © CompraNET

* Usar mejores practicas + tecnologia si ayuda @ mejorar

» Lo comprueba la experiencia y la ciencia

* Gobernabilidad
K Cada punto de mejora en mejores « Monitoreo

. practicas significa 0.44 puntos de « Innovacion
. / mejor Retorno de la Inversién - « Colaboracion
: (Select, 2008) "7 |« Compensacion
_ * Capital Humano
» Capacidad de TIC
x K Ok »
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MEJORES PRACTICAS + GOBERNABILIDAD + INNOVACION

—>Alineacién a indices de Competitividad (IMCO)  —>Accesibilidad a las
—Alienacioén a indice de la Economia del telecomunicaciones
Conocimiento (Banco Mundial) —Alianza con la industria TIC local
x X & %
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Estrategia Integral
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Estrategia Alianzas
. . Plan de Modelos de Sociedad Civil P -
OrganlzaCIonal Reorganizacion Coordinacién Organizada Pu'bllco . Casos de Exito
2 Privadas
‘O Calidad y Valor Vi
jora ” ‘. S .
— . Reaul . Homologacion Nueva Etica Simplificacion Observatorio
) Regulatorio egulatoria
A-f A Programa Medidas Satisfaccion Compras de Medicion del
> Eficiencia Interna Austeridad Austeridad Ciudadana Gobierno Desempefio
Transparencia
Z . P y Evaluacién Evaluacién Monitoreo Consejos Marco
Z Rendicion de Cuentas Estatal Municipal Ciudadano Especializados Metodoldgico
L MEJOFB de Tramlt_e_s y Reingenieria Mejores Defensoria del Ventanilla Modelos de
Q Servicios Procesos Practicas Ciudadano Unica Optimizacion
o - Municipla o NUEVO SONORA
Ll Estado Digital Digi Ciudad Digital Uso de TIC I&DT x I
gital
—_ DIGITAL
Ll
. . . s Escuela de Escuela de Apropiamiento Transferencia Transferencia
Profesionalizacién ._I Gobierno Gobierno de las TIC Técnica Conocimiento
Programa Programa Programa Estatal Programa Programa
Estatal de Estatal de de Estatal para la Estatal para
program as Innovacién Fortalecimiento Empoderamiento Economia del la
Gubernamental Municipal Ciudadano Conocimiento Innovacién
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Aviso oportuno

oG

Al gobernador jamas se le comunican tecnicismos: SIEMPRE SON RESULTADOS

o Gobernador 3.0 a ﬂ
= oy
i) =" ‘EmAEE
5 o ? sl
o SN, ! Tablero de Mando
) L
Gabinete Sociedad Civil
S S e o a o =
: T IS
= i | ’ b
Reportesll!valuadén
g Redes Sociales Ciudadanas
'% Servidores Publicos I:>
4 Conocimiento . You
qg;'))_ Técnico Proveedores Gubernamentales :
(@) : Twitter
K kg
¥ »
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Red Dorsal: Proyecto Detonador

VALOR TRANSVERSAL Sociedad Digital
---------------------------------------------------------- FrontOffice (aplicaciones) oo
INTEGRACION Salud Seguridad Educacion Gobierno
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Red Estatal de Servicios
ARTICULACION Enlaces Centros de BackOffice
Datos (Plataforma)
CIMENTACION
x Xk
x ¥
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Situacion Actual

Multiples redes (cada
quién contrata lo que
necesita)

4 El Gobierno del Estado tiene:
= Mas de 3’000 lineas telefdnicas
convencionales
= Casi 1’000 troncales digitales
\" En todos los municipios

NO se satisfacen
todas las
necesidades

Costos elevados

Multiples topologias

ineficientes
&
= Obsolescencia de
equipamiento
VI"'\,_V__,,:L‘\_ V:‘» J’,f;
R ot
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PR Modelo Conceptual

Cobertura para el 90%
de la poblacion

-

10% via satelital

Una sola Red Dorsal con
capacidad para todas las
necesidades (voz, datos

y video)

Una Red Inalambrica de
alta capacidad para
servicios de salud,
educacidon y gobierno
(WiMax, Uso Oficial)

Una Red Inalambrica de
alta capacidad para
servicios Seguridad
Publica (4.9 GHz, uso
exclusivo)

Acceso a Internet de
Banda Ancha para todos

(lugares publicos)
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Red Dorsal: Proyecto Detonador

VALOR TRANSVERSAL Sociedad Digital
---------------------------------------------------------- FrontOffice (aplicaciones) oo
INTEGRACION Salud Seguridad Educacion Gobierno
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Red Estatal de Servicios
ARTICULACION Centros de BackOffice
Datos (Plataforma)
CIMENTACION Red Dorsal Estatal
x Xk
X ¥
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| B

Enlace bajo demanda a Internet e

interconexidon con redes

Migrar de las redes
actuales a la
Arquitectura Unificada

Opciones:
CFE-Telecomm (SCT)
Telmex
Bestel
Axtel
lusacell
Hibrida

nacionales
No. [Nodo Dorsal Velocidad MB Coordenadas DESCRIPCION
1 |Agua Prieta 100| -109.55694] 31.31889|C4 AGUAPRIETA
112.15734] 30.72371|CABORCA
2 |Caborca 150—37576195] 30.72779]|C4 CABORCA (REDUNDANCIA)
3 [Cananea 100| -110.29227| 30.98397|CANANEA
) ~109.93028| 27.52598|C4 CAJEME
4 |Cajeme 200—105.53387] 27.48389|CAJEME (REDUNDANCIA)
5 |Empalme 150 -110.93149] 27.93904|C% GUAYMAS, SUBIR AL CERRO DEL
6 |Guaymas VIGIA
~110.96477] _ 29.0832 |HERMOSILLO
7 |Hermosillo 1500 -110.95345| 29.07081|C4 HERMOSILLO (REDUNDANCIA)
~110.97546| 29.09165 |ESPEJO HERMOSILLO (REDUNDANCIA)
8 [Huatabampo 100| -109.62859| 26.82298 |HUATABAMPO
9 [Magdalena 100] -110.96889 30.63|C4 MAGDALENA
) ~109.44639] 27.08278|C4 NAVOJOA
10 |Navojoa 150—109.42917] 27.07461|NAVOJOA (REDUNDANCIA)
110.95111 31.29]C4 NOGALES
11 [Nogales 1501—770.93889] 31.24648|NOGALES (REDUNDANCIA)
12 |PeRasco 100| -113.53056| 31.33333|C4 PENASCO
— “114.745] 32.45639|C4 SLRC
13 |San Luis Rio Colorado 100 —372 75004 32.44571|SLRC (REDUNDANCIA)
14 [Santa Ana 100] -111.11375| 30.54252|SANTANA
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Red Dorsal: Proyecto Detonador

VALOR TRANSVERSAL Sociedad Digital
---------------------------------------------------------- FrontOffice (aplicaciones) oo
INTEGRACION Salud Seguridad Educacion Gobierno

ARTICULACION Enlaces Centros de BackOftice
Datos (Plataforma)

CIMENTACION Red Dorsal Estatal
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Centros de Datos y Comunicaciones (CORs)

TELECOMUNICACIONES —

- PROVEEDOR DE ENLACES

x X Ok
SEGURIDAD 700 MB X ¥
* UN NUEVO SONORA °*




16.677m

Centro de Datos Maestro: gobernabilidad

3
s

= Centralizacion de la
Infraestructura

= Compartir recursos de TIC

= Desconcentracion de la
Informacioén

= Centro de Datos TIER 3

(SESP)

\
(Secretaria de Salud)
!
\
\
S
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> TN lUEVO SONORA *



Red Dorsal: Proyecto Detonador

VALOR TRANSVERSAL Sociedad Digital
---------------------------------------------------------- FrontOffice (aplicaciones) oo
INTEGRACION Salud Seguridad Educacion Gobierno
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Red Estatal de Servicios
ARTICULACION Enlaces Centros de SRERONfieE
Datos (Plataforma)

CIMENTACION Red Dorsal Estatal
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BackOffice

Integracion Arquitectura Gobierno Digital — Middleware — SOA (Web Services) — Alineacion ITIL — Estandares W3C

S Modelos de valor Soporte a Operaciones Aseguramiento de Reportes y Seguimiento
o Resultados y Calidad
—
E
(%]
<
O
|_
Q
=
o FRONTOFFICE (Aplicaciones)
o
o
w
=
w
@) I 1 | | I 1
o
o Tm; Maarch OpenSource zScaler | cGoogle Maps |
o £ Estandares de Py rrocessviaker Zecnler Google m%pF
Q‘ s I nte rca m b IO SemanticWebBuilder!
(WH)
2 ® Semantic WebBuilder

(1}
O —_ :
S|z e _ cg H
o o rﬁ; mas Process Kwok Information ( e m% ?h\
2| | & , . oy Maker Server
= o Estandares Abiertos
> ™~ 1
2 (@]}

I Alianzas con la Industria TIC

L | | ¥ L 1 ! | | .I

NEORTEL .|||.|||. () TS D) S
AVAYA ] SCO ﬁﬂ =55 intel QCOII‘IMSCOPG —iERTINET:
y LY NPC \ . o * *
TELMEX “~ == ( Redline alvgﬂﬂ,ﬂ M/Kf orik (& F E telecom (J)IQFOTGC X is 5 »*
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Red Dorsal: Proyecto Detonador

VALOR TRANSVERSAL Sociedad Digital
---------------------------------------------------------- FrontOffice (aplicaciones) oo
INTEGRACION Salud Seguridad Educacion Gobierno

ARTICULACION Enlaces Centros de BackOffice
Datos (Plataforma)
CIMENTACION Red Dorsal Estatal
x X X x
X ¥

4 * UNNUEVO SoNoRa *



Modelo Conceptual

Camaras de
Videovigilancia Acceso inalambrico
(WiFi)

(5)

A la Red Dorsal Optica

Switch

Teléfonos de
Voz bajo IP |

Torre de Nodo Dorsal
(Radiobase WiMax)

Computadoras
conectadas por

cableado estructurado x * k& *

X ¥
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La Nube de Servicios

OFICINA DE GOBIERNO

CENTRO

' L
MUNICIPI ¥ *
ARNCIFIO * UN NUEVO SONORA °*




Conectividad para Todos

Gasto Actu’alé.'«;’, Propuesta Inversié'ri‘; v, Gasto Esperado

Enlaces [ 99 MIDP Red Dorsal Estatal [ SO } X 22 MDP

15 MDP

Telefom'a[ 50 MDP ] Voz bajo IP [ 5 MDP ] |

*Necesarios por llamadas
nacionales e internacionales
(fuera de la red dorsal)

Internetdedicado[ SO ] @ 2 MDP

A

N

3.3 MDP

Extension en Celular [ SO ]

Ahorro anual de 127.7 MDP 42.3 MDP

= No inversion: reorientacion del gasto

= Se ganan funcionalidades que hoy no tenemos

= En vez de 3’000 lineas Telmex que tenemos hoy tendremos 3’000 lineas en una red
privada con una salida Unica a Telmex para llamadas nacionales e internacionales

= Tendremos ademas Internet en plazas publicas X *x ok *

¥ »
P * UN NUEVO SONORA °*

170 MDP

SESP, Salud y SEC
significan el 67% del
total de gastos

=1
==
>
=
c
3
)
=
o
<
O
O
—

Fuente: Telmex y SH via SCG (CEGTAD)

(.



Red Dorsal: Proyecto Detonador

VALOR TRANSVERSAL Sociedad Digital

---------------------------------------------------------- FrontOffice (aplicaciones) oo

INTEGRACION Seguridad Educacion Gobierno
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Red Estatal de Servicios
ARTICULACION Enlaces Centros de BackOffice
Datos (Plataforma)
CIMENTACION Red Dorsal Estatal
x * Ok %
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Iniciativas en Salud

4 hospitales nuevos

e Cableado estructurado
e Listos para instalar suscriptores (CPEs)

Expediente clinico

* 90% de desarrollo
* Empresa sonorense

Telemedicina

e Interpretacion remota de mastografias desde Hermosillo
* Enlaces “prestados” de la Unison

Voz bajo IP

¢ Adquisicion del Cerebro Central bajo el estandar de Inicializacidon de Sesion
e Adquisicion de administradores de comunicaciones

* 250 mil extensiones (es para todo el gobierno)

* Reuso de infraestructura que ya se tiene

Equipamiento de Centro de Datos

e Epidemiologia
e En disefio conforme a arquitectura unificada

¥
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Red Dorsal: Proyecto Detonador

VALOR TRANSVERSAL Sociedad Digital

---------------------------------------------------------- FrontOffice (aplicaciones) oo

INTEGRACION Salud Seguridad Educacion Gobierno
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Red Estatal de Servicios
ARTICULACION Enlaces Centros de BackOffice
Datos (Plataforma)
CIMENTACION Red Dorsal Estatal
x * Ok %
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Modelo Conceptual

Fuentes de Informacion Colaboracion Servicios Generales

-\.\\
ia Registros

- SE?I/’W = Cartas de No
RENAPO = Antecedentes
Penales

x Xk 5
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Modelo de Valor

Mecanismos de enrolamiento sencillo

Habilitar la colaboracion con otras
entidades federativas

x X Ok
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Modelo de Operacion

Requisito:

Carta de no
antecedentes

»
<

/

1],

-
@

EXPEDICION DE CONSTANCIA
DE CONSULTA DE REGISTROS
PENALES

EMPRESA 6 CAMARA

BASE DE DATOS DE
HUELLAS

(no hay expedicion)

= 4 CONSULTA
' DIRECTA . '

w

PGESON
%

SOLICITUD DE
INFORMACION

-

=k
REGISTRO EN LA BASE

DE HUELLAS
x X Ok 5
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ons

Consulta Exitosa

Imagenes del Servicio

1os Penal

=

Censia D210

Consulta Inconsistente

A %]

o
el Pt
-
Fecha et

Nombre: JLIAN MANUEL
foeldopatere;
Apeldo Meterno: A
Fetha de Naciento:

EndadceNaciirto:

iy ASCLLIND

T —
fpeldobeere; FERMADEZ |
el it ESCOBO5H |
Rl 6155 \
O EORTES DETECASLESNECEAIT O

LAS OFICINAS DE LA PGJESON A REALIZAR EL
TRAMITE

Lesr Huela

Documento de Constancia

PGIE
GOBIERNO DEL ESTADO
D

SISTEMA DE CONSULTA DE REGISTROS PENALES
CONSTANCIA
ue con fundamento en el articulo 13 del Cédigo Penal para ol Estado de Sonora, habiéndose realizado una

bisqueda minucioza en los archivos nominales y bancos de datos automatizados, NO se encontraron
penales p Zanombre:

<. RAUL GERARDO FERNANDEZ ESCOBOSA
Entidad da nacimiento: SONORA
Facha de nacimiente:  18/01/1985

Sexo: MAsCULING

Por lo que a paticién del interesado se le extiende la presents para fines de caricter administrativo. La
proporcionados y acreditados mediante identificacien oficial, en la forma en a
— e

En on la ciudad de Hermosillo, Sonora, México a los § dias del mes de julio de 2010,

Cadens Original:

liFoL Lol |
Sallo Digial:

CHFRopS=5 1ePAOES K St Em Sy SKHI7QWIGDIZ= VNS a10pmea3E

0320z al + InNEVIZak FFFAOING3 eK) ZYUFOTOVFLVKPQm.T wbM7 6moR SINCOECWaFZwE =

Folio: 100131
08/07/2010 12:05:36 p.m..

x * Ok 5
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Red Dorsal: Proyecto Detonador

VALOR TRANSVERSAL Sociedad Digital

---------------------------------------------------------- FrontOffice (aplicaciones) oo

INTEGRACION Salud Seguridad Gobierno
"""""""""""""""""""""""""""""""""" Red Estatal de Servicios
ARTICULACION Enlaces Centros de BackOffice
Datos (Plataforma)
CIMENTACION Red Dorsal Estatal
x Xk
x ¥
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Contexto

EL CICLO PERVERSO DE LA IGNORANCIA

p

Buscamos romper el ciclo
lgnorancia a través de una nueva
/ variable: CONOCIMIENTO
* = Un camino mas corto y
economico
= E|l conocimiento puede mover

Falta de las demas variables
oportunidades = Crear una NUEVA GENERACION:

el enfoque es hacia los niNos

Pobreza IMPULSAR A SONORA AL EXITO

Violencia

N

Combatir 1a pobreza FUTURO, PREPARANDONOS PARA LA
es una politica de ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
largo plazo y costosa
x T b
¥ ¥
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Pobreza: falta de
Oportunidades

= Alimentaria
= Capacidades
= Patrimonio

= Conocimiento

Contexto

R et ./

¥

Problema como
oportunidad:

= Transformar el
talento

.

* Evita el aislamiento
Combate la ignorancia
Reduce la pobreza

Laptop < e Abre la mente de las personas
+ * Aumenta los negocios
Internet | . Habilita el comercio

\.

7

N
= La computadora se vuelve el medio para reforzar

las competencias de los conocimientos formales
= Complementaremos con habilidades y
conocimientos para la vida

x * Ok »
X ¥
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HDT (SEP-SCT)

k)
©
e
2
A
g Aulas de
] :
< Medios
. TICs
o BAsi
asicas
p
Acceso a la Minim?a
Tecnologia
- \efonica ,
Conectividad = PCs del laboratorio
1nicamente
Contenido Digital NO unic
Métodos de Métodos Colaboracion en grupo
Aprendizaje tradicionales
Desarrollo i Con pocas
profesional imitado oportunidades

Inicio Desarrollo

UN NUEVO
FUTURO

E-Aprendizaje en
las aulas de clase

Integracion parcial de
planes de estudio al
ambiente digital

Aprendizaje basado gn
objetos de aprendizaje

Mas penetracion, pero
insuficiente

Madurez

Una laptop por
cada alumno

Integracion comp\etjc\ de
los planes de estudio @
plataformas digitales

Aprendizaje centrado en
el estudiante

Habilidades del Siglo
XXI

Consolidacion Tiempo
x Xk 5
% *
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Objetivos

Desarrollar las mejores condiciones de éxito para una nueva generacion,

General - : : =
basada en habilidades para la vida y Economia del Conocimiento
. Formar Habilitar la Evitar | b lgualdad de
Especificos . Sociedad del vitaria pobreza oportunidades
¥ Ciudadanos . de conocimiento
Conocimiento para todos
] Educacion Conectividad Contenidos Equipos
Vertientes (Sociedad Digital) accesibles
) =
- ) 6% ges
Eoh
@kance [ Una laptop para cada nifio y maestro de todas las Primarias Publicas ]
x Kk %
X *
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Modelo Conceptual

Aprendizaje Integral

N

EDUCACION

Formal

HABILIDADES

para la Vida

Aprendizaje
Significativo

Aprendizaje centrado

Aprendizaje de en el estudiante

Habilidades del Siglo XXI

TECNOLOGIA

en la Educacion

x Xk
x %
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Alianza Social

Un Nuevo Futuro: dotar a nuestros nifios  g,5r655 f Sociedad

Civil

conla Privada
basica en este nuevo modelo @
&
Centrado en el (™ DN Otras
maestr b’ izaci i

. Internet | Plataforma
Educativa

Padres
de
Familia

.entrado en
el estudiante

Comunidades de
Aprendizaje

Expertos

Escuela x ¥ ok

x ¥
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Componentes

—Laptops — Capacidad Minima para:
*INTEL — LANIX K\_' * Conectarse a Internet

* OLPC
—Patrocinadores “

* Gobierno del EstadoB
* Empresas

* Fundaciones
* Ciudadanos

* Procesador de Textos

* Audio y video
— Computo en la Nube:
* Aplicaciones

* Almacenaje
* Libros de Texto y Apoyo
* Plataforma de Educacion

Precios accesibles
- USDS 225 (OLPC)

-> USDS$ 256 (Intel-Lanix) @) <N Poblacion Objetivo

— Grupo primario: primarias publicas
— 440 mil alumnos y maestros

/

eEquipamiento alumnos
eEquipamento maestros
eEquipamiento aulas
eAcseso al internet

/

eCapacitacion en desarrollo
de habilidades de
pensamiento y trabajos
colavorativos
eOportunidades de
empleos

eCapacitacion con
orientacién pedagodgica

eContenidos

eSoftware administrativos

eEquipos en sus casas

e|nternet

eFormacion y capacitacion
autodidacta con cursos
cargados en las maquinas.

(&

-

comunidad

x * Ok »
x ¥
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oG

Miguel

9 Aleman

14 Bacum

e Cumple con la mision: Eliminar la brecha digital

Prueba Piloto

6 Alcance de conectividad desde primeras etapas de la Red Dorsal

e Poblacién pequeia: mds control y menor costo

e Mayor impacto de resultados al terminar programa en un municipio completo

Internet para todos
= Banda Ancha

= WiMAX

= Wi-Fi

e Mayoria de escenarios en pequenas escala

Laptop para todos los nifios
= Asequible

= 1:1 (primarias publica)

Educacion

Del Siglo XXI
= Uso estratégico de las TICs
= Programas de Educacion

b

Sociedad Digital
= Contenido Digital Local
= Habilidades TIC para todos

x Xk
x %
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Economia del Conocimiento

. requieren Planificacion: alinear los objetivos educativos a la situacion
Vertientes o—>
deseada de Sonora
Régimen Econdmico ’ = |nstrumentacién de las areas socioecondmicas criticas
e Institucional para el desarrollo econdmico del estado

= Habilidades Tecnolégicas para Todos, reforzar

Q ‘ conocimientos formales

= Complementar con habilidades y conocimientos para la
vida

Educaciony
capacitacion

----- L 2 1 3 1 21 1 & & 2 31 1 & § 31 1 % } 3 3 1 ) L 1 X X X X1

= Red Dorsal Estatal y Redes de Servicios Educativos, de

° ‘ Salud y de Gobierno

Infraestructura de

4

TIC
= Acceso a Banda Ancha para todos los Sonorenses
----- L » 1  » 1 32 &I & §f 1 3 I : } 1 1 § } } 3 % | bl R R L L ]
= Sociedad Digital
* Innovacion 6 ‘ = Un Nuevo Futuro: computadoras para nuestros niios

mediante participacién Gobierno - Sociedad

x * Ok »
X ¥
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Red Dorsal: Proyecto Detonador

VALOR TRANSVERSAL Sociedad Digital
---------------------------------------------------------- FrontOffice (aplicaciones)
INTEGRACION Salud Seguridad Educacion Gobierno
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Red Estatal de Servicios
ARTICULACION Enlaces Centros de BackOftice
Datos (Plataforma)
CIMENTACION Red Dorsal Estatal
x Xk
X ¥
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El Comité de Desarrollo Tecnologico

) 4 )

Situacion Actual Solucion

1. El gobierno compra de forma
desordenada: Comité de Desarrollo

« Incompatibilidad tecnologica Tecnologico

* Duplicidad en el gasto (productos
comunes)
* Precios altos (no economias de

escala) r—{ Integrado por todos los DGl

» Opacidad tecnoldgica

a

v

2. No hay politicas informaticas: | l Define politicas informaticas

+  Estandares de seguridad
* Lenguajes de programacioén

«  Niveles de servicio r—{ Proyectos transversales
*  Obsolescencia tecnoldgica /
3. Exceso de estructuras informaticas: | . Homologacién tecnoldgica

*  Poco especializadas ’
* Dedicadas a cuestiones adjetivas _ )
*  No esquema de servicios —{ Reaprovechamiento

x K Ky

¥ »
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Mejora de tramites y servicios

Convocatorias a todas las
instituciones a mejorar

4

Modelo Genérico

A Replicacion del

Modelo

v

Instituciones

The cormecton 13 T sanrer wn rweet whle e

#y0u w nctia o

Identificacion de
tramites similares

x * ok 5
x ¥
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Servicio Digital de Actas de Nacimiento

BASE DE DATOS DE
ACTAS DE NACIMIENTO

INSTITUCION EDUCATIVA <
l CONSULTA l \
.. VY DIRECTA

REQUISITOS I
/ ACTA DE EXPEDI’ENTE <)~, :\i B
ELECTRONICO =N A
NACIMIENTO REGISTRO
CIVIL x
x Xk
X »*
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Portal Nuevo Sonora de un vistazo

Mapa del Sitio Preguntas frecuentes Contéctanos
. . Z Gobiemno del Estado de Sonora = * ko . , “
Banner emotivo rotativo : RIee \enu desplegable

Goblerno Sonorenses Visitantes Negocios Empleo Educacién Eventos de Vida Municipios . |
organizado por perfiles

Iconos emocionales de

acceso directo : gt BN : e Acceso directo a Visita
‘ ' ' Sonora

Buscador semantico
inteligente

Lo méas consultado

eclea para Buscar Tramites y Servicios Revalidacion P Girculacién, Expedicion de Li “mi i
AACIETE T N R e et M Tramites presenciales a un
o Tramites y Servicios o Tramites y Servicios"fm_ SO | o Cl ICk
.« . ’ 7 B i CURP Organismos
Se rV I C I OS e n | I n ea m a S [, 3 Servicio de Administracién Tributaria Empresariales
» gxf;;%m“p:“aﬁ ;;‘ég:g‘m do ke UTH Licencias de Conducir Sonorenses
. Tenencia 7 .
Tram IMSS
usados a un solo click D e erlhos 5 Gestén ate Auordades 5 e 0s No Antcedentes Penses Boton de Organismos
lentes
5 6 de $ Ver Todos .
COBACH
5 Informacién Estadistica y Turlstica del Estado  © Agenda del Gobernador E m p resaria I (S
s oo oe o
stimuios Educativ Ciudad.
Agenda del Gobernador con 3 VorToson - dudadanes
- o jQueremos escucharte! DLMMJVS
1]2]3
Mapas e Informacién cslelr s il
Sonora 11[12[13 [14 [15 16 [17 |
181920 21 [22 [23 24
General de los eventos marcopazpelat € Poral Nuvo R ey s e ] {Necesitas
Sonora convertird la participacién en Ayuda?
un motor de transformacién Ani oL Nifios G fa
estratégica del gobierno con enfoque ABC Ayuda en todo momento
ciudadano para ol usuario
jtapiacamou En el nuevo Sonora el Fecha: Junio §
Turismo es para todos, ya no hay
pretexto para no viajar y conocer Arranque del programa de Medicina ) )
nuestro Estado. Preventiva Brigadas el ISSSTESON Directorio de
marcopazpellat u'l\ gaw«: ISSSTESON Funcionarios
rmit lienta
;’rear:'s‘;rzn::: r1:|uc!aadnaana. a es:os_ :"‘:m de
;:::;s:;;omo motor estratégico de Reunién de la CONAGO pdblicos
, . s . Gobermador q .
Menu en pie de pagina BN rmacooszoeiar Te imsainas aue | Feoha: Jono 8y Widget de Twitter con los

twitter Join the conversation

tweets de los Secretarios de
ool xtads g S, 0180 350 — Estado a fin de que informen

m 3 Preguntas frecuentes rca del portal . ’ .
iy i e a la ciudadania su trabajo y

$ Denuncias
i S e |
Eventos de Vida ? o Ogros

disponible en todo momento

x X
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Visitantes Hispanoamericanos

Acceso al portal -

ciudadano

Seccion de
Negocios

ienvenido al sitio del

Gobierno del Estado de Sonora

Eres ciudadano de Sonora? Ir ol sitio cludadano

Seccién de
Visita Sonora

Invierte en Sonora 8

Bienes Raices

Leam more about Infrastructure and operational costs tostart  Aprende mis sobre La infraestructura y costos de operacion para
iniciar tu negooio. Sonora significa oportumidades y €3 un nuevo

Actividades de
mayor interés

Sur buziness. Sonora & opportunity and the new place for
kugar para tus inversionss.

Casos de Exito

o Adipizoing efit. Duiz nibh leotuz, condimentum
—_—— non fermentum vitae, auctor

Architecture
- Adipizcing efit. Duiz mibh leotus, condimentum
non fermentum vitae, auctor
J
Adipizoing efit. Duiz mibh leotuz, condimentum
non fermentum vitae, auotor

Conoce.Sonora

Conooe Sonora y ve de shopping a Tuczon o Phoenix. Lorem

Casos de éxito
en Sonora

leotuz, condimentum non fermentum vitae, auotor eget eros.
Lipzum dolor 5it amet, conzectetur adipizoing elit. Duiz mibh
leotuz, condimentum non fermentum vitae

Ve a Visita Sonora y déjancs
3 convertir Za cal ]” Ve a Invierte en Sonora y
una expefiencia unica —q encuentra el proyecto que mas
. o I“ j; ‘I se ajuste a tus necesidades
Invierte con -
Nosotros
Goblerno det Estadd de Sonora
01 200 350 3000

Contactanos

Preguntas
Frecuentes

Oferta Educativa "
Oferta

Educativa en
Sonora

Estudia en k Universidad de Sonora
Ven al Festival Alforzo Ort?z Tirado
Ven a las Flestas del Pitio

:{Qué estamos haciendo?

Lorem ipsum dolor 5it amet,
r conzectetur adipizoing efit.

Conoce que

{ Dz mibh leotus,
hl S esta haciendo
e, Sonora
Gobiemo estatal
Gobiermos Mumicipales
Ciudadanos
:z:::;fgnfg

Palacio 6 Godlerno Or. Paltza y Comonfort
Hermestio, Sonora, MASxico.

x * Ok »
X ¥
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Visitantes Angloparlantes

Dirigido al Turista
Extranjero

Seccion de

Acceso al portal
ciudadano

Negocios

\Welcome to Co
The Official Website for the State of Sonora i * ok -
* U~ Nuevo SoNora *
{ Atraccion de
:} Eres cludadano de Sonoral Ir ol S8io cladadano 1 inve rsio’n

Visita Sonora p—— Investin Sonora ©  fimmm—

Seccién de

Retire in Sonora 8

Real State
1 f f \
Fishing Tournament ; G Enjoy your retirement s

Act|V|dadeS de LLF.T.-2010 Leam more about Infrastructure and operational costs to start Look into the opportunities Sonora offers you for your
Ladies Intemational Fizhing Toumnament your buzinezz. Sonora i opportunity and the new place for retirement. A relaxed bife awaits you...

mayor interés vy 230, 2010 imemen.

Sonora’s Myths & Truths Be a part of the local business Oferta pa ra

Myth : extranjeros
Lorem ipzum dolor 5it amet, conzectetur adipoing elit. Duis L] L Adipioing  efit. Duiz midh  leot
mibh leotuz, condimentum non fermentum vitae, auctor eget - condimentum non fermentum vitad
eros. auctor eget eros.

Mltos y 3 - - - ﬁ, Truth Archrecture
Ve rd ad es ralwealth b”i::l;‘i_‘m Lorem ipsum dolor 5it amet, consectetur adipizoing efit. Duts ﬁ Adipoing  efit. Dui gD
g L

g X mibh leotuz, condimentum non fermentum vitae, auotor eget condimentum mnon fermentum vitae,
excellent hunting experience.

e, = auctor eget ero.
Go to Visit Sonora and let us Architecture

\ = » i ) l]”” Go to Invest in Sonora and find RSN Adgiscins cbt. D sith  leots
efperience e a project that fits your needs Q 5 = e
o (> ] !* “I ) ‘Q condimentum non fermentum vitae,

Invierte con ———
NOSOUOS Goblarno det Estado o Somora Palacio de Godlkerno Or. Paltza y Comonfort
01 800 350 3000 Hermosiio, Soncra, MASco.

x * Ok »
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Revolucion de Portales

e,
.
- COMITE DE
DESARROLLO
) . CONOCE aIGLOV TECNOLOGICO v

Conoce CIGLO

Centrados en el ciudadano y necesidades
¢Estéas planeando hacer algun portal?

Inicio Quienes Somos Servicios Preguntas frecuentes Voluntariado Sala de Prensa | Sitios de Interés | Contacto
ul rds encontrar informacién de tu interés: &
Secretaria de Agricultura, Ganaderia p S . . . b |
. . ’ Ej. Tipos de Apo Buscar
Recursos Hidraulicos, Pesca y Acuacultura. e A ’ erviClios accesipiles

x * k%

- R "
R A OFICINA DE INNOVACION GUBERNAMENTAL ST"“ G o *  Ux NUEVO SONORA *
3 §)  DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA = - |
paripar e FORRE e
presupu
hidraulico e Oficina de Innovacién Gubemamental v | Consejos v

politicas y a
del Sistema

J Creacion de conocimiento

Nuestro Programa ¢ Cémo lo haremos? ¢ Qué esta pasando?

SAGARHPA

Nuestro Programa | ¢Como lo haremos? | ;Qué esta pasando? | jParticipa!

Proyecto de la Oficina de
Innovacién Gubernamental

Desde Twitter En el canal de Vimeo Nuestras Presentaciones
T— Todo lo que hacemos en la
Oficina de Innovacién
Gubernamental
\ Ya conoces el programa de
3 0IG? via @
7 hours ago
- OIG :: Carta de No
'@" Antecedentes via
T @
11 hours ago

- Sonora Seguro: Mejora y

Ewitter Join the conversation

Conoce nuestra galeria de videos. En Sonora, innovar
es mejorar.

x * Ok
X ¥
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Red Dorsal: Proyecto Detonador

VALOR TRANSVERSAL Sociedad Digital
---------------------------------------------------------- FrontOffice (aplicaciones) e ——
INTEGRACION Salud Seguridad Educacion Gobierno
"""""""""""""""""""""""""""""""""" Red Estatal de Servicios
ARTICULACION Enlaces Centros de BackOffice
Datos (Plataforma)
CIMENTACION Red Dorsal Estatal
x Xk
x ¥
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FrontOffice

Infraestructura Tecnoldgica

Integracion Arquitectura Gobierno Digital — Middleware — SOA (Web Services) — Alineacién ITIL — Estandares W3C
S Modelos de valor I Soporte a Operaciones Aseguramiento de Reportes y Seguimiento
a ﬁ Resultados y Calidad
= p—
E '5 Transparencia 2.0 I:n Reddd 1m
g 5 Semantic WebBuilder ' ] | 5
5 g Metodologias de Soporte Toma de Decisiones
. Despliegue
% %- Serv?ciofa I:s & W K |— Pentaho Expediente ciudadano y
a < Dependencias steris | Expediente Clinico empresarial
o
o t-') zonol
T o Wiki o a
= = Wikis <
g = Q7 g
B L . 3
= o Metodologias de Aﬁmwstrac de Sistema de Marcos de Referencia w
= - Levantamiento probrolect.Net, . Calidad ITIL | COBIT
E | | | I | | | | I | | |
A
z
O
O
<
o
= BACKOFFICE(Plataformas)
Z
>
a
<

1 ] L ] L ] 1 |
x XN %
* ¥
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Red Dorsal: Proyecto Detonador

VALOR TRANSVERSAL Sociedad Digital

---------------------------------------------------------- FrontOffice (aplicaciones) - 2o

INTEGRACION Salud Seguridad Educacion Gobierno
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Red Estatal de Servicios s
ARTICULACION Enlaces Centros de BackOffice
Datos (Plataforma)
CIMENTACION Red Dorsal Estatal
x * Ok 5
X *
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Ayuntamientos Digitales

Con la fuerza de nuestra historia

Municipio de Caborca
Sonora, México

Lun
Juzes 2 Lunes, 4 d !

Inicio | M:

Bienvenido al portal del Municipio de Caborca

Empleo

Cultura

Titulo de la Nota

Medio Ambiente

Lorem ipsur dol
gravida non lacus

Acceso

Sala de Prensa

Acceso
Acceso CCaso

Contenido Relevante

it amet, con:
stibulum ante ij

ur adipiscing elt. Integer lorem risus, pharetra ac imperdit nec,
um primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia

Curae; Nulla vel orci at urna pellertesque vulputate. Proin lorem tortor, sollictudin et scelerisque eget,
sollicitudin et turpis. Pellertestue quam nunc, lacinia in interdum in,

les  dolor. Sed eget sem

ver mas

Titulo de la Nota

Lorem ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing it

= — Integer lorem risus, pharetra ac imperdiet nec, o
non lacus. Vestibubum ante fpsum priis in faucibus orc
- - luctus et ultrices posuere cukilia Curae; Nulla vel orci at
Contra:
2 Usu
= e B
— Avisos
Banner Banner
Banner Banner Banner
15
| Mapadestio | Contacto

Toriell

28
£ z

» Actividades
» Destinos
» Diversién
» Restaurantes

> Nifios

» Jovenes

» Mujeres

> Nifios

» Aduttos mayores

» Personas con discapacidad

» Funcionarios

Siguenos en

Lo mas visto

Lorem, ipsum, dolor, st, amet,
consectetur, adipiscing, elt, Lt tempor,
ullamcorper, augue, eget, feugiat, elt,
fermentum, Quisque, id, elt, id, augue,

Encuesta

Lorem ipsum dolor st amet, consectetur
adipiscing elt. Ut tempor ullamcorper augue,

€ Lorem ipsum dolor st amet,
€ consectetur adipiscing eit. Ut

€ tempor ullamcorper augue, eget

— Empalme

— Pefnasco

— Nogales
SLRC

— Caborca

— Bacum

x * Ok
X ¥
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Sitios de Acceso Publico

— 3 de agosto
= Todos los campus de la Unison

=  FASE I: 8 areas geograficas en Hermosillo

(Telmex): acceso gratuito a Internet en
lugares publicos (plazas, explanadas,

parques, jardines, etc.) a 6 Mbps (5 veces
mas rapido que el Infinitum tradicional)

= FASE Il (septiembre-octubre): Guaymas,

Sector Morelos

Sector poniente

Corredor Comonfort

Corredor Colosio

Zona Industrial

Corredor Kino

Sector Vado del Rio (Centro de Gobierno)
Poligono Abelardo Rodriguez

San Carlos, Cajeme, Navojoa, Alamos,
Huatabampo, Nogales, Agua Prieta,
Cananea, Empalme, Puerto Pefiasco,
Magdalena de Kino y San Luis Rio
Colorado

= En total son 44 sitios publicos

Ejemplo de COBERTURA
(caso poligonos de Hermosillo)

- bl

- * UNNUEVO SONORA *



Ciudad Digital Ciudad Digital

Empaln

17 de Septiembre de 2009

Guay!

17 de Segtiemire de

Estés aqui Inicio

Estés aqui Inicio

Texto intrd

Texto introdu

Lorem ipsum dolor | Lorem ipsum dolor st amet,

quam at ulamcarper. Ut va
quam, nec rhoncus nih.

Donec est diam, porta ut col
eu pharetra necue. Nulla 1

Temas

[> [T
P——
> [——
n Medio Ambient|

Temas

[> [r—
[ > [—
B s amierte

Clasificadc  Clasificados v

# JeiSols agregl €l 4 uai Sats agregd el anunc

# Jeisoisagregbe ¢ o

i Sols sgzegt e anunc

+

is agregt el
o agregé el anunc.

4 Jei Soks agregé o

sveg

& anunc
4 JeiSolsaregiel 4

i Solls sgregh & anunc

4 Joi Solis aregs e

agregé e anunc

Actividad | Actividad reci

el elemento Sonor¢

Se cred el elemento Chicas
jer Sokis Gonzalez

Se cred el clemerto Herma

Chicas

Aprende més sobre Cajeme

Ciudad Digital # He

Puerto Pe

17 de Septiembre de 2003

# Hola,

dad Digital

Nogale

17 de Septiembre de 2009

4 squi Inicio

Eetéz cali Inicio Titulo de seccién

Quiero viajar al M

Texto introductori

Lorem ipsum dolor s amet, consec
quam at ulamcorper. LR varkis mat
quam, nec rhoncus nibh. Sed eut
Donec est diam, porta ut congue in,
eu pharetra neque, Nula facilsi, V/

Nogales

Lorem ipsum dolor st amet, consectett
quam at ullamcorper. Ut varius mauris
quam, nec rhoncus nibh. Sed euis
Donec est diam, porta ut congue in, vul
eu pharetra negue. Nulix facilsi. Vest

Temas

B ecucacincuara
Ertreteniiento
FamiarSociedsd

B veaio Ambiente

Clasificados mas re«
4 Jei Solis agread el anuncio Reloj de
# Jei Solis agrecd el anuncio Masajes

Clasificados més r

4 Jei Solis agregd el anuncio Vende €
% Jei Solis aqregé el anuncio Reloj

& Jei Solis arend el anuncio Carreok
% Jei Solis agregé el anuncio Masa

# Jei Solis agreqd el anuncio ReGAIO E & e <oji agreqs & anuncio Vend

& Jei Solis acrend el anuncio Rento lo

s agrego el anuncio Carre

# Jei Solis agregé el anuncio Rega

Actividad reciente € :

s agrego el anuncio Renty

Se cred el
% Jei Solis
Se cred el elemento Chicas sabor (17
# Javier Solis Gonzalez

emento Sonora Angutane
Actividad reciente

Se cred el elemerto Sonora Angut
 Jei Sali

Se cred el elemento Hermanos Calde:

% Jei Solis Se creé el elemerto Chicas sabor

 Javier

Se cred el elemerto Chicas sabor (17
# Javier Solis Gonzalez

Se cred el elemento Hermanos Cal
& Jei Solis

4 el elemerto Hermanos Calde!

lei Solis

red el elemento Chicas sabor
4 Javier le:

onzelez

Se ored ol slemento Chi £ Se4 st Hermanos Cal

4 Javier Solis Gonzalez

s sabor (17,

Se cre6 el elemerto Chicas sabor
& Javier Soks Gonzalez

Ciudades Digitales

Ciudad Digital ih

CABOR

és aoui Inicio

Quiero viajar al

Lorem fpsum dolor s# amet, con:

% Jel Solis ag - Re
& JeiSolis anuncio Mg
% Jei Solis
% JeiSolis noo Ca
# Jei Solis
# Jei Solis 36 el anuncio Re,

Ciudad Digital 4 Hols, Ususrio > Saic

> Ver perfi

lembre de 2009 Inicio JERIEHEN

Lorem fpsum dolor sk amet, consectetur adipiscing ei. Quisque tincidunt lacinia
quam at ullamcorper. Lt varius mauris nec augue semper venenatis. Ut eu est
quam, nec rhoncus nkh. Sed euismod justo eget magna accumsan faclisis.
Donec est diaen, porta ut congue in, vulputate viae nibh. Maecenas et eros tefus,
eu pharetra necue. Nulla faciksi. Vestibuum ante ipsum primis in faucibus orci

> Aprende més sobre Cajeme.

> Vista el Portel del Municipio

Clasificados mas recientes

% Jei Solis ag

© Reloj de bolsillo [

% Jei Solis ag

= Masajes de todo tipo (0

% Jei Sobs Vendo CD de Gorguts

4 JeiSols Carreola para bebé

# Jei Solis

# Jei Solis

Lugares

SAN LUIS RIO COLORADO

CIUDAD DIGITAL

Servicios

at ulamcorper.
Lugares:

Playas, zonas arquecidgicas, museos
Con un totsl de 62 elementos pulicados:

Servicios:

Agencias de viojes, ransporte, hospedsie.
Con un total de 122 elementos publicados

Organizaciones:
Aeroiness, boncos, restaurantes

Con un total de 35 elementos putlicados:

Comunidades

rganizaciones

Lorem fpsum dolor st amet, consectetur
adipiscing eR. Quisque tincidunt lscinia quam

portel

Clasificados

viajar

Quiero anundciar

Cortacto

Comunidades

Busco una organizacion

Busco Empleo

Busco otros usuarios

Mi contenido

Las mas recientes

Scifi

Amigutos del acero
Abogados de Cajeme
Cormunidsd de Abarrateros
Hedio ambéerte Cajeme

Actividad recien

§ Chicas sab
& Javier Solis Gonzalez

Se cred o elemento Hermanos |
# Jei Solis
Se cres 1o Chicas saby
# Javier Sokis Gonzalez

% JeiSolis

# Javier Sokis Gonzalez

Actividad reciente en el sitio

e Sonora Angutanes y el Jicamo (1
& Jei Solis

&4 ¢ elemento Chicas sabor (1740
# Javier Solis Gonzalez

© Hermanos Caldera

& Jei Solis

. o Chicas sabor
# Javier Soks Gonzalez

demento Hermanos Caldera (1

Secred ¢ “rto Chicas sabor ¢
% Javier Sois Gonzalez

Las mds activas

SeiFi

Arigutos del acero
Abogados de Caeme
Comunidad de Abarroteros
Medo ambeente Cajemne

{Tienes pocos contactos?
Busca a otcos usuarios
en el indice de perfiles.

banner

x * Ok
X ¥
UN NUEVO SONORA






Red Dorsal: Proyecto Detonador

VALOR TRANSVERSAL Sociedad Digital
---------------------------------------------------------- FrontOffice (aplicaciones) oo
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